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PROLOGO

He tenido la fortuna de haber conocido a Alternativas y Capacidades desde que eran
ideas e inquietudes en la cabeza de una persona emprendedora y tenaz. También he
visto los primeros y sequndos pasos. He participado en algunas actividades, reuniones,
decisiones, pero sobre todo he observado a distancia esta evolucion. Puedo sentirme
orgullosa de ser una muy pequefia parte de una organizacién que ha logrado resulta-
dos importantes durante un breve periodo de existencia. Desde una perspectiva per-
sonal y profesional, esta experiencia me muestra que los suenos, por mas distantes
que parezcan, pueden llevarse a cabo cuando hay esfuerzo, perseverancia y convicciéon

de por medio.

En este informe se plasman algunos de estos logros. Desde 1a perspectiva institucional
podria mencionar: el fortalecimiento de la organizacién y su equipo de trabajo, la
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diversificacion de fuentes de financiamiento, el contar con proyectos financiados
por diversas instituciones que abordan las tematicas prioritarias de la organizacion.
Viendo un panorama mas amplio, esto se traduce en beneficios especificos para un
numero importante de personas y organizaciones. Las actividades de Alternativas han
contribuido a la profesionalizacién en el ambito del desarrollo social de servidores
publicos, miembros de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs), empresarios y estu-
diantes; han tendido redes entre estos distintos actores del desarrollo social; también
han fortalecido 1a responsabilidad social corporativa de empresas en nuestro pais; han
apoyado la planeacion estratégica de otras OSCs; y han generado materiales técnicos
de difusién del conocimiento que sin duda serviran de apoyo al quehacer de quienes
trabajamos en el ambito del desarrollo social. Finalmente, el informe mismo constitu-
ye una evidencia del compromiso de la organizacion con la transparencia y rendicion
de cuentas.

La lista se lee facilmente, pero valorando con mayor detenimiento podemos darnos
cuenta de que estas acciones y logros hacen de Alternativas una OSC particular, cuyas
tareas se orientan a fortalecer el trabajo del conjunto de actores que inciden de unau
otra forma en el desarrollo social. Esta caracteristica distintiva que es la motivacién
detras del trabajo de la organizacion, es también en ocasiones un dolor de cabeza,
sobre todo en los esfuerzos de recaudacion de donaciones. ;COmo convencer a un
donante que es importante apoyar a una organizacién que no da beneficios directos a
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poblacion vulnerable sino que se dedica a capacitar, planear, investigar y publicar con
el fin de potenciar los esfuerzos de esas otras organizaciones o instituciones que si tra-
bajan con/para los pobres, los nifos, los viejos, los enfermos? Entender esta visién
novedosa de los objetivos de una OSC de desarrollo queda como un reto no sélo de
Alternativas sino también de la sociedad mexicana en lo general.

Otros avances no se ven a simple vista, pero son los que permiten mantener a la orga-
nizacion andando. No es poca cosa para una OSC de creacion reciente responder favo-
rablemente a los retos de subsistencia financiera, administracién eficiente y calidad en
el trabajo. Igualmente, no es tarea sencilla la conformacion de un equipo de trabajo
calificado y comprometido, o el funcionamiento de figuras como la Asamblea de
Asociados y el Consejo Asesor. Estos son avances de la institucionalizacién misma de
Alternativas, el cual es un proceso aun en marcha.

Como en todo proceso, los logros estan acompanados de retos. En este caso hay varios
en puerta: ganar independencia del financiamiento externo para tener mayor libertad
en la decision de proyectos a desarrollar; asegurar los recursos para mantener y
ampliar el equipo de trabajo; terminar de institucionalizar los 6érganos internos de
decision, asesoria y ejecucion; ampliar la capacidad operativa de la organizacion; y
afianzar su posicionamiento en el mundo del desarrollo social, incluyendo OSCs, insti-
tuciones académicas, agencias financiadoras, instituciones privadas y gobierno.

Los logros son resultado de 1a vision y el trabajo de muchos individuos, los retos ten-
dran que ser también enfrentados por un numero igualmente amplio de personas que
compartimos el objetivo de contribuir a hacer de las acciones para el fomento del desa-
rrollo social (tan diversas como son) actividades mas profesionales, mejor informadas,
mas eficaces y mas transparentes.

[liana Yaschine
Ciudad de México, mayo 2006
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N/ AVANCES EN

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Durante 2005 tuvimos dos eventos que por su
importancia para la consolidacion de Alterna-
tivas podriamos calificar de historicos:

conseguimos UN espacio propioy conformamos un equipo de colaborado-
res altamente calificados. Ninguno de los avances que aqui relatamos hubiera
sido posible si no hubiéramos contado con ambos. En abril de 2005, nos mudamos a
una oficina que una de nuestras asociadas nos facilité en convenio de comodato.
Gracias a nuestras nuevas instalaciones, ahora podemos trabajar en un ambiente
agradable, adaptado a nuestras necesidades, donde contamos con espacios destinados
para diferentes fines, como un centro de documentacién y una sala de reuniones. Esto
repercute en forma positiva en nuestro desempeno en el trabajo y 1a calidad de nues-
tros productos y servicios. Aun cuando no desembolsamos una renta mensual, si paga-
mos los gastos operativos de esta oficina, como un auxiliar administrativo y recepcio-
nista, lineas telefénicas, servicios de luz, agua y mantenimiento. Por esta razén, hicimos
una alianza con Sistemas y Construcciones S.A. de CV.,, empresa con quien comparti-
mos una parte del espacio y 1a mitad de estos gastos.

El equipo de colaboradores se conformo poco a poco. Primero, iniciamos operaciones en
Guadalajara, con Patricia Carrillo a cargo. Posteriormente, se cre6 el Programa de
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Contamos con un equipo de trabajo mas amplioy
que colabora en distintos proyectos, asi como en el
Consejo Asesor.

Fortalecimiento Institucional para la Ampliacion de Espacios Publicos, bajo 1a responsabili-
dad de Beatriz Campillo; la Coordinacién de Comunicacion y Vinculacién fue asumida por
Silvino Sandoval; y Gisela Robles y Paola Garcia, quienes inicialmente colaboraban como
becarias y se incorporaron a las areas de Investigacion y Fortalecimiento Institucional, res-
pectivamente. La Coordinaciéon General quedé bajo la direccion de Ménica Tapia.
Adicionalmente, hemos contado con un equipo de trabajo mas amplio que colabora en dis-
tintos proyectos y/o en el Consejo Asesor,conformado por Francisco Morales, lliana Yaschine,
Susana Cruickshank, Sergio Garcia, Jorge Diez de Sollano y David Gémez, entre otros.

Afinales de 2005 actualizamos 1a planeacion estratégica que realizamos desde el 2003
para trabajar con base en metas anuales. Esto ha sido un eje fundamental del desa-
rrollo institucional de Alternativas. Nos ha provisto de parametros para medir nuestros
avances en un periodo establecido y comprobar cudles metas hemos logrado, cudles no
y por qué. Ademas, este método nos ha permitido definir hacia donde encaminar nues-
tros esfuerzos, tomando en cuenta el contexto nacional e internacional en el que actua
nuestra organizacion. Asimismo, nos ha facilitado dar rumbo a nuestros proyectos y
acciones en un horizonte de mediano plazo.

Gracias a estos ejercicios establecimos y cumplimos la meta de contar con reuniones

internas quincenales entre el equipo de trabajo, con un moderador y minutas en las
que se plasman los acuerdos. Asimismo, utilizamos un foro electrénico interno para
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publicar los acuerdos de las reuniones y para dar seguimiento a nuestras metas. Esta
dinamica ha permitido crear un espacio muy valioso para socializar 1a informacion al
interior de la organizacién, lograr mejor coordinacién entre sus miembros, asi como
planear y discutir los pasos por dar y el avance de los proyectos.

Respecto a los érganos de gobierno tenemos grandes retos pendientes, pues no hemos
podido cumplir con las metas que establecimos originalmente. No hemos logrado
sesionar con la periodicidad que esperabamos y, aunque algunos miembros se han
involucrado activamente en distintas tareas, el Consejo Asesor no ha sido tan repre-
sentativo como hubiésemos querido. Por ello, desde finales de 2005 nos propusimos,
para 2006, renovar y fortalecer el Consejo Asesor con mayor representatividad social, y
cumplir con una dinamica de reuniones periddicas, tanto de la Mesa Directiva como de
la Asamblea de Asociados y el Consejo Asesor. Designamos un responsable para dar
seguimiento especial a estas metas y, en un futuro, desarrollar un esquema de comi-
siones de trabajo funcional y operativo, con reuniones periédicas y miembros compro-
metidos con la organizacion.

Un avance importante en el crecimiento de Alternativas fue la creaciéon de un sistema
administrativo y contable eficiente. A principios de ano contratamos un nuevo conta-
dor con mayor conocimiento y especializacion en el sector no lucrativo, un elemento
fundamental para crecer con pasos seguros en este campo. En 2005, los estados finan-
cieros y la contabilidad de 2004 fueron auditados por primera vez, para cumplir con la
obligacion que establece la SHCP para donatarias autorizadas. Este proceso, junto con
la asesoria de los contadores Juan Javier Toledo y Alma Castillo, nos ayudé a transpa-
rentar mas nuestra relacion con donantes y ordenar el proceso de elaboraciéon de com-
probantes, recibos y facturas, asi como el expediente de becas.

A finales del afo, creamos un manual administrativo con secciones sobre la presu-
puestacion de proyectos y servicios, la comprobacion de gastos, el pago de impuestos,
el control del presupuesto y el analisis financiero y de gestion. En cierta forma, este
manual recoge el aprendizaje logrado a lo largo del afio y ofrece una forma de operar
mas profesional y compartida entre los distintos miembros de la organizacion.
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Adicionalmente, durante el proceso de elaboracién del Informe Anual 2004, en su
parte financiera, analizamos la composicién de nuestros ingresos segun sus fuentes.
Esto nos ayudod a planear metas para la recaudacion y diversificacion de fuentes de
ingresos,lo cual se reflejé en la situacion actual. Como se aprecia en la seccion del resu-
men financiero de este informe, en el Ultimo afio tuvimos un crecimiento importante
de nuestros recursos, y también los diversificamos enormemente gracias al aumento
de los servicios prestados. Anteriormente, los remanentes se utilizaban para estabilizar
el inicio del ano siguiente. Conforme éstos han aumentado, prevemos empezar a inver-
tir recursos a partir del 2006, con 1a intencién de construir un patrimonio que ofrezca
a Alternativas un margen de sustentabilidad financiera e institucional para el futuro.

La diversificacion de recursos ha sido posible, en buena medida, por la operacion de
Alternativas Sociales en Planeacion y Evaluacién S.C. (ASPEA). ASPEA ha funcionado
como el brazo de prestacion de servicios y consultoria de Alternativas. La creacion de
una figura juridica diferente a la asociacion civil y paralela a ésta se debi6 a varios
motivos. Entre ellos, los mas importantes fueron:

bajo la modalidad de acompanamiento y aseso-
ria para responder a una variedad de necesidades y demandas de profesionaliza-
cién de los actores dedicados al desarrollo social, en particular OSCs y donantes,

a Dar mayor transparencia a las actividades de la organizacion, y

para cubrir gastos de operacion y administracion.

'Alternativas Sociales en Planeacion y Evaluacion tiene como objetivo ofrecer una diversidad de servicios de ase-
soria, consultoria, investigacion y capacitacion, contribuyendo a mejorar el disetio, laimplementacion y la eva-
Tuacion de politicas, programas y proyectos sociales.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C



Cabe senalar que el marco fiscal de las organizaciones no lucrativas es sumamente
estrechoy, aunque la Ley del Impuesto sobre la Renta da amplias facultades a las orga-
nizaciones (capitulo Ill), en la practica las donatarias autorizadas que emiten facturas

se consideran empresas evasoras de impuestos.

Aunque contar con las dos figuras juridicas (una asocia-
cion civil y una sociedad civil) produce, administrativa y
contablemente, doble carga de trabajo, nos permite
cumplir a cabalidad el marco legal y fiscal de cada una de
ellas. Congruentes con esta perspectiva, aqui informa-
mos sobre las actividades financieras de ambas figuras.
A partir de nuestra experiencia de trabajo con ASPEA
hemos desarrollado una concepciéon de desarrollo institucional en que la prestacion de
servicios cumple la doble funcién de fortalecer a distintos actores y generar recursos
para construir nuevos proyectos y autofinanciarlos. Actualmente, nos encontramos
estableciendo un esquema de subsidios cruzados y costos diferenciados que permita
definir nuestros propios proyectos, buscar fuentes de financiamiento, subvencionar
proyectos y servicios a causas que nos parecen prioritarias, ademas de responder y ofre-
cer servicios a instituciones que nos contratan. Pensamos que con esto cumplimos con
nuestro enfoque, pues los proyectos y el conocimiento de ciertos temas informan y for-
talecen el trabajo en otras areas.
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Alternativas participé en el en
junio de 200s5. De ahi, se desprendié el “Pronunciamiento de las Organizaciones de la
Sociedad Civil en torno a la transparencia interna y la rendicion de cuentas: congruen-
cia entre valores y acciones” al cual nos adherimos. Aunque se previ6 que estas acciones
se implementarian gradualmente, ahi se establecieron los siguientes compromisos:

Publicar en nuestras paginas de internet o en material informativo:

- Datos generales de la institucion, representacion legal, actividades,
servicios, proyectos, productos, impacto y contrapartes.

- Vision, mision, objetivos, estatutos, patrimonio, instancias y
mecanismos de toma de decisiones y espacios de articulacion.

+ Informes anuales, evaluaciones, fuentes y montos de financiamiento.

a Mantener en orden la memoria institucional y los archivos adminis-
trativos y contables.

Realizar auditorias financieras y administrativas periddicamente.

n Impulsar el debate hacia una reforma fiscal que contemple la simplifi-
cacion y armonizacion de los procedimientos a nivel nacional, y promo-
ver que las declaraciones fiscales pudieran consultarse publicamente
para generar mayor confianza entre el publico.

En este informe se relatan algunos estandares que hemos cumplido, en relacién con este
pronunciamiento. Hemos colocado en la pagina web buena parte de esta informacion.

Finalmente, es importante informar que en marzo del 2005, Alternativas y
Capacidades A.C. se inscribié en el Registro Federal de OSCs y obtuvo la Clave Unica de
inscripcion (CLUNI). Con ello, podemos acceder a recursos publicos y contrajimos diver-
sas obligaciones, como informar anualmente sobre el destino y uso de estos recursos,
asi como notificar sobre los cambios en los 6rganos de gobierno.
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tuvo la finalidad de construir
una estrategia mds amplia de cultivo de donantes. Para esta campaifia no sélo buscamos hacer un
evento de recaudacion de una noche; creamos distintas herramientas para comunicar un mensaje
que no solo recaudara fondos, sino también educara. Con este fin, realizamos diferentes actividades
durante el mes de noviembre para difundir las acciones de Alternativas:

Desarrollamos un concepto para explicar la impor-

tancia de donar y hacerlo de forma institucional.

8 Creamos un boletin electronico, que en su primer
nimero presentd el trabajo de Alternativas y un
articulo con datos de la Encuesta Nacional sobre
Filantropia realizada por Michael Layton del ITAM.

Cada colaborador de Alternativas afiadié contac-
tos a la base de datos de donantes potenciales.

n Elaboramos y enviamos invitaciones personaliza-
das y un recordatorio electronico con la invitacion

a nuestro evento de recaudacidn.

Entre los objetivos que perseguimos a lo largo de la cam-
pafia de recaudacion se encontraban:
Informar a los donantes del afio pasado (2004) sobre
nuestras actividades y fortalecer la confianza que ellos
han depositado en los proyectos de Alternativas.
Convocar a mds personas que pudieran contribuir con
recursos econoémicos e incrementar la base social de

Alternativas.
Desarrollar canales de comunicacion sobre las actividades
y necesidades de Alternativas, a fin de recaudar fondos.

Para el evento de recaudacion realizamos una subasta de fotos, de amigos artistas que donaron
alguna de sus obras. Recibimos 6 fotografias y una escultura, “€l Guardian”. Agradecemos a Ivan
Castro, Candido Vigil, Luis Quifiones y Amelia Mendiola por sus fotos y a Chikara Toda, por su escul-
tura. Las obras fueron subastadas. Agradecemos también a un gran amigo, Radl Zambrano, quien
con maestria en la guitarra y la palabra interpretod el recital “De las vacas al Aranjuez”, sensibili-
zandonos con un recorrido histérico de este instrumento. Si bien el personal completo de
Alternativas colaboré en este evento, fue Geny Baqueiro quien lo hizo posible.

79% de la gente que da una aportacién prefiere hacerlo direc-
tamente a una persona necesitada, como dando limosna a la
gente en la calle

€n México muchos ayudamos a otros, al menos una vez al afio,
dando en efectivo o en especie. Sin embargo, toda esta ayuda
¢esta procurando soluciones de fondo y de largo plazo?

QUEREMOS CULTIVAR TU CONFIANZA PARA
QUE TU CULTIVES UNA ALTERNATIVA



N/

AVANCES EN
CAPACITACION

Para Alternativas, la capacitacién ha signifi-
cado un proceso de gran riqueza.

No sélo nos hemos dado a la tarea de disefiar contenidos y metodologias de capacita-
cion. Ademas, los hemos revisado continuamente para lograr cursos, diplomados y
talleres con mejor pedagogia, que socialicen experiencias y generen aprendizajes mas
significativos. Logros como impartir por segunda vez consecutiva el modulo de
“Estrategias de Cabildeo e Incidencia en Politicas publicas” o participar en la coordina-
cién académica del Diplomado de Desarrollo y Politica Social en México nos dan segu-
ridad para continuar. Pero ademas de impartir estos diplomados, nos alienta saber que
las personas formadas multiplicaran las experiencias ya sea al interior de sus organi-

zaciones o como servidores publicos.

Entre febrero y julio de 2005, se impartié por tercera ocasién el Diplomado de
Desarrollo y Politica Social en México, en colaboracién con el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE). Se conté con la participacion de 30 estu-
diantes, con la siguiente composicion: 9 de ellos trabajando en el gobierno federal, en
instituciones como la SEDESOL, 1a SRA, el INMUIJERES, el IMSS, entre otras; 2 en gobier-
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Nos alienta saber que las personas formadas
multiplicaran las experiencias ya sea al interior de
sus organizaciones o como servidores publicos.

nos estatales y municipales; 3 en la Camara de Diputados; 3 investigadores o adscritos
a instituciones de educacién superior; 6 del sector privado; 5 egresados de licenciatu-
ras; una trabajando en un organismo internacional, y una en una OSC. Realmente
habria que destacar el alto nivel de preparacion e interés de los participantes, 1o cual
demuestra que el Diplomado ha formado su prestigio y nicho en esta area de especia-

lizacion, entre una oferta amplia de educacién continua.

Se fortalecieron las bases y el proceso de selec-
cion de becarios, que incluyé un perfil mas
claro, un comité mas amplio que reviso las soli-
citudes y entrevisto a los candidatos y un
numero mayor de solicitudes, gracias a una
mayor difusion. Como resultado de este proceso,

becamos a 7 personas (tres estudiantes recién egresadas, una persona de una OSC y
tres asistentes de investigacion del CIDE), con un alto potencial de convertirse en espe-
cialistas y tomadores de decisiones en temas de politica social.

Este ano también promovimos junto con el CIDE la organizacién del primer brindis de
egresados del Diplomado, al cual asistieron cerca de 35 personas. El proposito de este even-
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EL IMPACTO DE

EL TESTIMONIO DE JOHANNES CABANNES

la Licencia-
tura en Relaciones Internacionales (2004) en
€l Colegio de México. Posteriormente, traba-
jo como asesor de proyectos en el Programa
de Gestion Urbana del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD/Habitat),
con sede en Quito, Ecuador. A su regreso a
México, trabajé como profesor de Politica
Mundial Contempordnea, en la UNAM,
Campus ENEP-Acatlan.

A principios de 2005, Johannes solicité una
beca para estudiar el Diplomado. Aht, realizd
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un proyecto de investigacion donde destaca-
ba que, a pesar de que los presupuestos par-
ticipativos han tenido un auge significativo
en los ltimos 15 afios y se han incorporado en
distintos gobiernos locales de América
Latina, en México estas iniciativas son mds
escasas y recientes. Actualmente, Johannes
trabaja en la Gerencia de Desarrollo Social de
la Comisién Federal de Electricidad (CFE) y
creemos que su testimonio ejemplifica muy
bien el impacto que logramos mediante la
formacion de recursos humanos:

“Quiero agradecer todo el apoyo y la confian-
za que depositaron en mi al seleccionarme
como becario del Diplomado en Desarrollo y
Politica Social en México. €l nivel académico y
la organizacién del mismo rebasaron, por
mucho, mis expectativas iniciales, que ya
eran las de un programa de excelencia.
Considero que las semillas que han ido sem-
brando con cada una de las acciones que lle-
van a cabo nos involucran cada vez mds en las

problemdticas sociales y nos acompafan en

el camino del compromiso y de mejores resul-
tados en la sociedad.

Mds alld de haber disfrutado mucho el estu-
dio y las discusiones que enriquecieron todo
el proceso del Diplomado, he podido ver que
los contenidos y enfoques que sustentaron el
programa han fortalecido sustancialmente
mi trabajo actual y, sin duda, lo seguirdn
haciendo en mis actividades profesionales
futuras. Entre los distintos proyectos que
actualmente estamos impulsando en la
Gerencia de Desarrollo Social de la Comision
Federal de Electricidad se encuentran, por
ejemplo, el fomento de proyectos producti-
vos en Tamazunchale, San Luis Potosi, y la
expansion de microfinancieras en Tuxpan,

Veracruz. Ambos casos son claros ejemplos
de que tanto las dreas de accién como la
metodologia fueron claramente concebidas
desde los temas del Diplomado.

Me siento muy privilegiado por haber recibido
su apoyo y haber podido cursar este
Diplomado. Pueden estar seguros de que no
defraudaré su confianza y trataré de seguir
trabajando por el bien de los hombres y
mujeres que no han tenido la oportunidad de
sofiar en un futuro distinto. Nuevamente
todo mi reconocimiento a la labor que de
forma tan comprometida estdn llevando a
cabo. Tengo toda la certeza de que nos segui-
remos encontrando en distintos caminos de
trabajo o como buenos amigos.”

to fue comenzar a darle forma a una red de personas que trabajan en temas especializa-
dos de las politicas sociales, que participan en la discusion y el intercambio de experien-
cias, abriendo la oportunidad a la cooperacion personal e interinstitucional en este campo.
Como primer paso para la construccion de esta red, se reparti6 informacion sobre un foro
electrénico abierto para la discusion y vinculacion en temas sociales.

Por decisidon del CIDE, a raiz de una reestructuracion interna, 2005 fue el ultimo afio de
colaboracion entre Alternativas y el CIDE para este proyecto. Actualmente nos encon-
tramos explorando opciones para dar continuidad a la formacién de actores de la poli-
tica social, mediante opciones dirigidas a publicos bien definidos con mayor impacto.
Asimismo, Alternativas continuara fomentando la interaccion entre los egresados del
Diplomado en Desarrollo y Politica Social.
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En junio de 2005, Alternativas fue seleccionada, por
segunda ocasién, para impartir el Modulo
Estrategias de Cabildeo e Incidencia en
Politicas Publicas, como parte del Diplomado
de Profesionalizacion de OSCs, dentro del
Programa de Coinversion Social del INDESOL.

El equipo docente que impartié el Médulo estuvo integrado por Susana Cruickshank,
Paola Garcia, David Goémez, Francisco Morales, Gisela Robles, Silvino Sandoval, Ménica
Tapia y Beatriz Campillo. Dentro de los preparativos para la docencia realizamos una
revisién metodolégica y de contenidos, para lograr mayor integracién de los temas del
Maodulo y potenciar el aprovechamiento en los participantes. Gracias al apoyo pedago-
gico de Margot Aguilar y los Talleres de Solaris, aportamos a nuestros contenidos, de

por si densos, la metodologia de aprendizaje vivencial e incorporamos una variedad de

técnicas de aprendizaje:

Exposiciones Ejercicios
conceptuales individuales
- T -

La nueva edicién del Médulo buscéd generar en los participantes una visién amplia y

propositiva de lo publico, las politicas publicas y la incidencia, asi como fortalecer las
capacidades para intervenir en lo publico. Con esta idea, impartimos el Modulo con
la propuesta de aprendizaje vivencial a cerca de 410 miembros de 288
organizaciones, en 12 sedes de la Republica -México, Aguascalientes, Ciudad
Juarez, Torre6n, Cuernavaca, Oaxaca, Querétaro, Sonora, Guadalajara, Morelia, Chiapas
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y San Luis Potosi— en su gran mayoria concentradas en temas de educacion, salud,
derechos humanos y proyectos productivos, ya fuera a nivel local o regional.

Al'inicio del Médulo se plantearon los siguientes objetivos de aprendizaje a los participantes:

Distinguir entre lo ptblico, lo privado, lo politico y las politicas piblicas.

Comprender las etapas de elaboracién de las politicas piblicas, su interdependencia y sus condicionantes.

Valorar criticamente el papel de las 0SCs frente a la incidencia y las politicas piblicas.

Contar con herramientas y opciones de estrategias de cabildeo e incidencia.

Elaborar un plan de incidencia.

A juzgar por la evaluacion de los participantes, estos objetivos se cumplieron en un
porcentaje muy alto (288 respuestas).

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL MODULO POR SEDE
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En congruencia con nuestros principios de transparencia y socializacién de la informacion,
la memoria de este proceso, incluyendo las evaluaciones internas y externas, esta disponi-
ble en nuestra pagina web y puede ser consultada por el publico en general. ©
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EL RETO DEL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y LA AGENDA D€
INCIDENDIA EN POLITICAS PUBLICAS

PARA ALTERNATIVAS, impartir el Médulo de Estrategias de Cabildeo ha sido un reto

importante y una oportunidad dnica. La recepcion que los participantes le han dado a nuestra

propuesta nos ha dejado ver claramente la utilidad que este Médulo ha tenido en el fortaleci-

miento institucional de las 0SCs, y en un universo amplisimo de beneficiarios.

“La elaboracién del plan de incidencia para
mi fue como confrontar lo aprendido con mi
propia experiencia.”

Participante de Morelia, Michoacan.

“...se ampliaron conocimientos y me di cuen-
ta de todo lo que falta en nuestra institucion
para lograr la incidencia en lo pdblico.”
Participante de San Luis Potosf, S.L.P.

“Aterricé los conceptos referidos a la incidencia
en politicas publicas. Principalmente una herra-
thi

mienta metodolégica mds que ‘conceptos”’.
Participante del D.F.

“Al presentarme al Diplomado no tenfa idea
siquiera de qué se trataba este tema tan
importante.”

Participante de Oaxaca, Oaxaca.

“Como organizacién me ayudd a definir el
papel (o empezar a definir) la participacién de
la comunidad en la incidencia y el disefio de
politicas pablicas. Personalmente me voy con
un aprendizaje muy rico.”

Participante de Morelos, Cuernavaca.

“Pasé de ver la politica como burocracia a
politicas ptblicas como acciones para solu-
cionar problemas.”

Participante de Torredn, Coah.

€l médulo ha permitido a Alternativas nutrirse de la realidad en la que trabajan las 0SCs en

México. Gracias al Diplomado, hemos aprendido que nuestro entorno marca una agenda de

urgente intervencion en los asuntos pablicos, bajo una diversidad de temdticas y perspectivas

regionales. Los 75 planes de incidencia recibidos como trabajo final del Modulo ofrecen un pri-

mer panorama de la agenda de incidencia en la esfera pablica en México y una prueba de que

las 0SCs pueden convertirse en un actor de la politica social.
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AVANCES EN
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Al igual que el ano anterior, en el 2005 el
area de fortalecimiento institucional de
Alternativas crecio enormemente en cuanto
a la cantidad y la calidad de su trabajo.

Gracias a los proyectos de esta area, en Alternativas hemos comprobado que el forta-
lecimiento de los actores, como intermediarios dedicados a la politica social, es una
estrategia que permite lograr un impacto mayor que si trabajaramos de manera direc-
ta con un grupo de beneficiarios.

Bajo el enfoque que desarrollamos a partir de la investigacién sobre el tema, realizada
en 2004 y publicada en 2005, nuestra oferta de servicios se concentra en dos
areas: la generacion de alternativas y la formacion de capacidades
para aumentar el impacto del trabajo de las OSCs y su incidencia en
otros espacios. En cuanto ala generacion de alternativas, hemos creado materiales
y talleres de capacitacién sobre politica social, desarrollo e incidencia en politicas

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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publicas. En cuanto a la formacion de capacidades, hemos facilitado procesos de pla-
neacion estratégica, realizado estudios de evaluacién, asesorado experiencias de inci-
dencia en politicas publicas, y disefiado y acompanado procesos para la canalizacién
profesional de recursos por parte de donantes.

El es un grupo forma-
do por seis organizaciones: Academia Mexicana de
Derechos Humanos, Alianza Civica, Consorcio para el
Didlogo Parlamentario y la Equidad, DECA-Equipo Pueblo,
Fundar-Centro de Investigacion y Analisis y Presencia
Ciudadana. Estas organizaciones se dedican a temas muy
diversos, pero convergen en su interés por fortalecer la cultura de la exigibilidad, del
derecho ala informacion, la transparencia en las acciones y la rendicion de cuentas en
el ejercicio del poder publico, desde una perspectiva de participacion ciudadana. Por
medio de ASPEA como consultor externo, se hicieron tres ejercicios de planeacién y
evaluacion durante el ano de funcionamiento del proyecto:

consistid en planear los objetivos, las metas y los indicadores para el tra-
bajo conjunto, asi como un cronograma general que se complementd con un crono-
grama de actividades preparado por cada organizacion.

ejercicio llevo a cabo la revision de los avances, de acuerdo con el crono-

grama general, y la discusion sobre el funcionamiento del Colectivo. Este se trabajo
para producir una evaluacion intermedia.
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ejercicio se sistematizaron los resultados y logros alcanzados, y se ofre-
cieron insumos para una reflexion entre los miembros sobre el futuro de su proyecto.

A partir de este trabajo, se desarrollé una evaluacion final del proyecto.

La evalua-
cion intermedia no solo ayudo a determinar los avances, sino también a identificar los
puntos de conflicto que se habian presentado hasta el momento y encontrar posibles
soluciones y nuevos cursos de accion para el resto del proyecto. Esta evaluacion fue de
tipo cualitativo y se desarrollo con base en una serie de entrevistas realizadas a los
miembros del Colectivo.

En diciembre de 2005 comenzo el proceso de evaluacion final del proyecto. Se elabor6é un
documento para sistematizar los resultados y logros alcanzados, asi como ofrecer insu-
mos para una reflexion entre los miembros sobre el futuro del Colectivo. Alternativas con-
tribuy6é durante este primer ano del Colectivo —que podria considerarse como un ano
“piloto”— a que los participantes pudieran experimentar, discutir, innovar y visualizar
actividades y procesos de coordinacion para un proyecto de estas dimensiones. Al interior
de Alternativas esta experiencia constituyo también un proceso de aprendizaje enrique-
cedor. Al aplicar distintas metodologias de planeacion y evaluacion, apreciamos clara-
mente sus implicaciones sobre el trabajo de organizaciones de la sociedad civil.

contraté a ASPEA para desarrollar un enfoque innovador de sus
programas corporativos de responsabilidad social. Un diagnéstico elaborado a finales
de 2004 detecto que a pesar de que los apoyos econémicos destinados a proyectos
filantrépicos eran sustanciales, en estas acciones regia la informalidad; no habia una
estructura clara para la toma de decisiones ni criterios establecidos para seleccionar
proyectos y canalizar apoyos; no estaban enfocadas a resolver problematicas sociales

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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relevantes sino a crear una imagen favorecedora para la empresa; no se llevaba un
registro de proyectos aprobados y no se habian sentado las bases para evaluar el costo
y el impacto de las acciones filantropicas.

Junto con el equipo operativo de Pfizer, a principios del 2005

, seleccionados bajo una estrategia clara, tematicas delimitadas y
una convocatoria publica, en condiciones de igualdad de oportunidades y mediante
procesos transparentes. Disenamos también una base de datos para almacenar, auto-
matizar y sistematizar grandes cantidades de informacion, lo cual ayudara a institu-
cionalizar los contactos y los expedientes, y permitira hacer analisis retrospectivo y
prospectivo de los apoyos.

ASPEA también desarrollé una metodologia para seleccionar tematicas prioritarias,
bajo 1a cual los directivos de la empresa decidieron apoyar los rubros de acceso a la
salud para grupos marginados, salud reproductiva, violencia intrafamiliar y equidad
de género. Como parte de este proceso, se elaboré un documento donde se sustenta
con datos e investigaciones la seleccion de tematicas de apoyo, dejando ver el interés
de Ta empresa por invertir en la salud con un enfoque social, promoviendo la resolu-
cién de problemas y causas progresistas, y actuando como un interlocutor de confian-
za con capacidad de dialogo y propuestas.

Para el proceso de dictaminacion de proyectos se invit6 a especialistas, ayudando a
Pfizer a vincularse con una red de funcionarios, académicos y destacadas personalida-
des con intereses sociales, que reconocen la importancia del profesionalismo y la
transparencia de la filantropia empresarial que actualmente se practica en el pafis. El
dialogo entre los dictaminadores externos y los empleados de Pfizer, a raiz de la selec-
cion de proyectos, debe reconocerse como un intercambio de saberes y un aprendizaje
mutuo que sucede en raras ocasiones entre sectores tradicionalmente distanciados. Al
interior de Pfizer, el procedimiento constituy6 ademas una practica ejemplar de cono-
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cimiento e involucramiento de los empleados en las causas que apoya la empresa.

A partir de la seleccién de las organizaciones ganadoras, se ha dado mayor seguimien-
to a los apoyos, reportando los logros de manera sistematica, aclarando con las orga-
nizaciones la informacién que se comprometen a proporcionar y permitiendo un mar-
gen de flexibilidad y ajustes en la comprobaciéon de gastos y las actividades planeadas.

i =5 Otra contribucion de Alternativas y Capacidades, A. C. al fortaleci-
CMoraamizaon  miento institucional de la sociedad civil fue la publicacion del

& 1,6A.TSOS manual ,desarrollado en
2004 en colaboracién con el Instituto Mexicano de la Juventud
(IMJ). Durante 2005, se actualizaron y ampliaron algunas seccio-
nes, en particular los tramites fiscales y de inscripcion al Registro
Federal de OSCs. El manual se publico en septiembre de 2005 bajo el nombre de
“Construyendo tu organizacién en 16 pasos”, en versién multimedia con la colaboracion
del IMJ y Cocijo Diseno. A futuro, existe el proyecto de publicarlo de forma impresay de

trabajar con el ITAM 1a parte complementaria a los tramites de donatarias autorizadas.

Alternativas distribuy6 este manual sin costo en sus oficinas o mediante paqueteria,
cobrando solamente el costo de envio. La gran demanda que tuvo y el numero limita-
do de copias disponibles nos llevaron a ponerlo a disposicion del publico en nuestra
pagina Web, bajo acuerdo con el IMJ. Asimismo, fue para nosotros un orgullo ver como
organizaciones en Washington y Nueva York se mostraron interesadas por el manual.

Después de mas de cinco anos de trabajo a nivel nacional, FUNDAR Centro de Analisis
e Investigacion, A. C. decidié desarrollar el proyecto piloto:

en las
entidades de Tlaxcala, Estado de México y Morelos. El proposito de este proyecto piloto
era construir una nueva experiencia, a partir de la transferencia de herramientas y
metodologias y de una labor de acompanamiento, para fortalecer a organizaciones
civiles y procesos de incidencia en politicas publicas que ocurren en el ambito local.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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de una década
Pfizer otorgaba apoyos filantrépicos y patro-
cinios a una serie de proyectos orientados a
la salud. Estos proyectos iban desde donati-
vos a grandes instituciones como el Instituto
Nacional de Nutricion “Salvador Zubiran”, el
Instituto Nacional de Cardiologia “lgnacio
Chdvez” y la Cruz Roja; patrocinios a eventos
y congresos; donativos a organizaciones
asistenciales tradicionalmente conocidas
como la Fundacion John Langdon Down, Casa
de la Amistad para Nifios con Cdncer, Sélo
por Ayudar y otras acciones aisladas como el
Jugueton y patrocinios en la Ciudad de los
Nifios.

ASPEA propuso, como primera medida, trazar
una identidad coherente de los apoyos deli-
neando varios escenarios con distintas
tematicas orientadas a la salud. A partir del
andlisis de ventajas, desventajas y posibles
interlocutores, se decidié apoyar proyectos
de acceso a salud y medicamentos para gru-
pos marginados, salud materna, salud

reproductiva, prevencion de embarazos ado-
lescentes, violencia intrafamiliar, equidad
de género y saneamiento ambiental. Las
ventajas de este escenario eran un claro per-
fil de salud pablica y social, un enfoque
redistributivo, la promocion de cambios
sociales estructurales y la colaboracion con
interlocutores progresistas y de salud comu-
nitaria. Las desventajas que se advertian
eran que estos procesos de cambio resultan
lentos, la mejoria no es inmediata y, por ello,
la visibilidad de los resultados es difusa y
dificulta la formacion de imagen.

€l equipo de Pfizer tenia claro que, con el
propésito de hacer transparentes y legitimas
la seleccion de proyectos, los recursos se
debian de canalizar por medio de una convo-
catoria pulblica y con la participacion de
especialistas externos. Recibir, revisar y
decidir entre un ndmero importante de soli-
citudes era un reto operativo dificil de resol-
ver por un equipo pequefio de colaboradores,

por lo que se disefid un sistema para recep-

cion de solicitudes por Internet, limitado a

las primeras 150 propuestas.

€l resultado de esta iniciativa fueron 25
organizaciones apoyadas, con 28,000 bene-
ficiarios directos y aproximadamente 47,500
indirectos. Entre los proyectos se encuentran
dispensarios comunitarios y proyectos con
mujeres para mejorar la salud materna en
Oaxaca, servicios de salud en colonias mar-
ginadas de Tijuana y Ciudad Judrez, ferias de
informacion sobre salud sexual para jévenes
y obras teatrales para educar sobre la pre-
vencion de la violencia en escuelas prima-
rias, entre otros. Mds de la mitad de las
organizaciones apoyadas son pequefas y
reciben financiamiento empresarial por pri-
mera vez, lo cual habla de una adecuada y
amplia difusién de la convocatoria y de un
proceso que ayudd a seleccionar entre los

proyectos valiosos que existen en el pais y
requieren de apoyos financieros.

Este proceso le ha permitido a Pfizer generar
58 notas de prensa con cobertura positiva,
que alcanzaron a cerca de 12 millones de
personas y que de haberse pagado hubieran
costado aproximadamente $900,000.00.

Alternativas ha dado un valor agregado a los
procesos y logros de responsabilidad corpo-
rativa, marcando el rumbo, disefiando los
procedimientos y acompafiado las decisio-
nes, revisando los mensajes y las estrategias
de comunicacion y compartiendo su red de
relaciones y contactos. Aln se requiere apro-
vechar el aprendizaje adquirido para mejorar
los procedimientos de convocatoria, canali-
zacion y seguimiento de apoyos a proyectos
sociales, llevando la l6gica de la profesiona-
lizacién a otros programas de responsabili-
dad social y a otros donantes nacionales. La
satisfaccion mayor que ha dado acompafar
esta iniciativa es haber apoyado de manera
indirecta a organizaciones y beneficiarios,
trabajando en diversas temdticas desde dife-
rentes lugares de la Republica. Asi, pensamos
que nuestra labor de fortalecer a actores
intermediarios puede tener mayor impacto.
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Por un lado, se analizaron las acciones aprendidas para identificar un modelo
de incidencia. Este modelo consiste en un perfil para seleccionar OSCs; un diagnostico
institucional sobre el organismo publico sujeto a vigilancia; un programa de capacita-
cién y acompanamiento a la medida de la organizacion participante; un proceso de
investigacion y analisis de la informacion: un proceso para desarrollar y ampliar las
capacidades politicas de las contrapartes; distintos formatos y mensajes para elaborar
reportes dirigidos a diferentes publicos, asi como en un procedimiento para advertir y
planear los cambios generados dentro de la organizacion a raiz del proceso de inci-
dencia. Ademas, se generé un documento de caracter interno sefnialando los puntos a
mejorar, segun la percepcion de los propios participantes en el proyecto.

Amediados de 2005, €l

adjudico el contrato a ASPEA para asesorar en la incorporacion de la perspecti-
va familiar y comunitaria, revisando 12 de sus programas sujetos a reglas de operacion. La
perspectiva familiar y comunitaria se definié como “un enfoque que revalora a la perso-
nadesde su dimension familiar y su relacion con la comunidad y opera mediante el desa-
rrollo integral de 1a familia y 1a relacion con otras instancias, en especial, con la comuni-
dad”. Mas que una definicién unica de la familia, se pretendia analizar las tareas que la
familia cumple y las acciones que la politica publica deberia promover para apoyar estas
tareas fundamentales. En las bases del contrato se especificaba el disefio de una meto-
dologia para establecer lineamientos basicos sobre la perspectiva familiar y comunitaria
y la construccion de indicadores y métodos de evaluacion al respecto.

Sin embargo, durante el proceso se presentaron grandes diferencias conceptuales, sobre
el enfoque del proyecto y sobre la familia, asi como intervenciones reiteradas del area de
seguimiento y enlace en el disenio metodoldgico y un animo adverso al proceso de pla-
neacion por parte de los responsables de los programas. A pesar de que Alternativas cum-
plié profesionalmente con la entrega de los dos primeros productos, estas diferencias lle-
varon al DIF a solicitar la terminacion del contrato. Nuestro equipo prefirio evitar mayo-
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DEL MANUAL

i se presentod durante el Foro Nacional

lisot ’ )
oe i
\on Camino pars Ser Cormesponsables Socialmente

" Feria Interinstitucional

de Fortalecimiento a Organizaciones Juveniles, realiza-
do en el Centro Vacacional IMSS Oaxtepec en Yautepec,
Morelos el 22 de octubre de 2005.

€l manual es Gnico en su tipo pues recopila la informa-
cion de los requisitos legales y trdmites administrativos
que una organizacion tiene que cumplir para convertirse
en una Asociacion Civil a lo largo del territorio mexica-

no. €l documento te lleva paso a paso por las discusio-
nes del disefio institucional de la asociacion, como son
el objeto social, las membresias y los 6rganos de gobier-
no de la organizacion, la elaboracion de los estatutos, el
reglamento, las politicas y las actas de Asamblea de la
misma. Presenta también el proceso para registrarse
como donataria autorizada ante el Servicio de
Administracion Tributaria y para inscribir a la organiza-
cion ante el Registro Federal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, coordinado por el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL). Por dltimo, recopila los
requisitos que exigen las diversas instancias guberna-
mentales que tienen jurisdiccion en estos procesos.

Actualmente, puede ser descargado desde la pdgina
web www.alternativasociales.org

res conflictos, reconociendo que no contabamos con el apoyo y la confianza del cliente,
elementos indispensables para un proceso de fortalecimiento. Esta experiencia nos dejoé
muchos aprendizajes, tanto legales como politicos, pero sobre todo la leccién de recono-
cer las dificultades, inercias y lastres conceptuales que obstaculizan el desarrollo de
mejores politicas publicas para el beneficio de los sectores mas marginados.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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AVANCES EN
GENERACION
DE CONOCIMIENTOS

En el 2005, Alternativas tuvo logros impor-
tantes en el area de generacion y difusion
de conocimientos.

El mayor de ellos fue el lanzamiento de nuestra Coleccién de Cuadernos sobre
Desarrollo y Politica Social, 1a cual inici6é con una investigacion sobre 1a oferta y deman-
da de servicios de fortalecimiento institucional para OSCs en México.

La Coleccion de Cuademos sobre Desarrollo y Politica Social surgié de 1a preocupa-
cién por hacer accesibles a un publico amplio investigaciones y debates, traducir al espa-
nol la abundante literatura y conocimiento acumulado a nivel nacional e internacional en
materia de desarrollo y politicas sociales, y aterrizar conceptos y herramientas relevantes
al contexto mexicano. A través de ella se trata de sistematizar y difundir conocimientos,
promover reflexiones y discusiones que ayuden a profundizar en las causas de la proble-
matica social y, sobre todo, acercar este acervo a quienes trabajan directamente en estos
temas y al publico en general. Ademas, se busca contribuir a mejorar el debate sobre la
politica social en México, cerrar la brecha entre el conocimiento tedrico y la implementa-
cion de las politicas de desarrollo social, y ayudar al gobierno, 1a sociedad civil, la academia
y el sector privado a entenderse y comunicarse mejor y a trabajar juntos.

La Coleccion consiste en publicaciones cortas, con un formato y disefio similares, que

difunden el material sistematizado en cursos y seminarios e investigaciones realiza-
das por Alternativas. Estos materiales serviran como insumos basicos para los servicios
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Se busca contribuir a mejorar el debate sobre la
politica social en México.

de capacitacion y fortalecimiento que Alternativas ofrece a profesionales e institucio-
nes en los ambitos de desarrollo y politica social.

Hasta el momento tenemos planeados seis titulos, de los cuales publicamos uno en el
2005 y estamos por publicar el segundo. Sin embargo, esperamos que la Coleccion
crezca junto con el trabajo de la Asociacion y con las colaboraciones que puedan darse
con otras instituciones. Se planea elaborar titulos sobre pobreza, participacién, desa-
rrollo social e incidencia en politicas publicas.

Como punto de partida de nuestro trabajo en el campo del fortale-
cimiento institucional, decidimos llevar a cabo una investigacion
sobre el fortalecimiento institucional en nuestro pais. El objetivo de
dicha investigacion fue conocer las necesidades de fortalecimiento
que presentan las organizaciones de la sociedad civil y 1a oferta de
servicios que ya existe. Esta investigacion se convirtié en el primer

Cuaderno de Politica Social y Desarrollo, el cual se publicé en diciem-
bre del 2005 con el titulo “El fortalecimiento Institucional de las OSCs en
México: Debates, Oferta y Demanda”.

Para llevar a cabo este estudio, partimos de nuestra concepciéon de lo que es el fortale-
cimiento institucional. En Alternativas, lo entendemos como construccion de capaci-
dades dentro de la organizacion para lograr que sus actividades tengan un mayor
impacto en las problematicas que pretende atender, que el uso de sus recursos sea
mas eficiente y que sus esfuerzos sean sostenibles en el tiempo. Asimismo, concebi-
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mos el fortalecimiento institucional a partir de la combinacién de los enfoques técni-
coy politico, pues es tan necesario fortalecer el funcionamiento interno de las organi-
zaciones, como aumentar el impacto de su trabajo y su incidencia en otros espacios.

Para realizar el analisis de las necesidades de fortalecimiento institucional, recurrimos
a varias fuentes. Primeramente, llevamos a cabo una revisién de la literatura respecto a
la problematica del sector, tanto en México como en otras partes del mundo. En seqgun-
do lugar, realizamos entrevistas con organizaciones fortalecedoras y les preguntamos
sobre las necesidades de fortalecimiento que identifican en el sector. Finalmente, apli-
camos una breve encuesta sobre el interés en servicios de fortalecimiento institucional
a las organizaciones participantes en el nivel avanzado del Diplomado de
Profesionalizacion de Organizaciones de la Sociedad Civil de INDESOL (2004). Para rea-
lizar el analisis sobre la oferta de servicios de fortalecimiento institucional contactamos
a mas de 20 organizaciones fortalecedoras y consultores en la Ciudad de México,
Guadalajara y Chihuahua. Asimismo, revisamos y clasificamos materiales promociona-
les de distintos servicios de capacitacion, incluyendo cursos, seminarios y talleres.

AMBITO DE IMPACTO

Conocimiento del marco legal y fiscal y Planeacion

cumplimiento de obligaciones .
Disefio de programas

Contabilidad y administracion de recur- » o

) . Evaluacién de desempefio e impacto

sos financieros

\a Mecanismos de participacion de beneficiarios
Procuracién de fondos

Manejo de recursos humanos Bl falmel g7 sty

. . Comunicacion
Manejo de voluntariado

s Relaciones publicas
Disefio institucional y reestructura orga- P

nizacional Incidencia en politicas pdblicas y cabildeo

Liderazgo Manejo de medios de comunicacién y cam-

) o afias de educacién
Transparencia y rendicién de cuentas P

Alianzas estratégicas y coaliciones
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Tanto la revision de la literatura como las entrevistas con organizaciones fortalecedoras
senalaron necesidades pendientes de fortalecimiento institucional, sobre todo en el
ambito de impacto. Entre éstas destacan el analisis del contexto, 1a evaluacion y medicién
de impacto, 1a planeacion, el diseno de programas y la incidencia en politicas publicas.

Las entrevistas a organizaciones fortalecedoras mostraron que la oferta es mayor en lo
que hemos llamado ,como pueden ser los servicios

de capacitacion, que en la

Modalidades

Generacion de alternativas Impacto e incidencia

Ambitos de accién de la 0SC

Sin embargo, geograficamente muchos de los servicios disponibles, sobre todo en el
caso de la capacitacion, se encuentran concentrados en la Ciudad de México. Los ser-
vicios de fortalecimiento institucional mas comunes, y que se cubren con mayor pro-
fundidad, son disenio y diagndstico institucional, procuracion de fondos y otros temas
que tienen que ver con el funcionamiento interno de las organizaciones. Algunas for-
talecedoras ofrecen servicios de comunicacion, evaluacién e incidencia en politicas
publicas. Otros servicios, como la planeacion estratégica y el diseno de programas,
también se ofrecen, pero no en cantidad suficiente si se le compara con el nivel de
demanda que existe por ellos.
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FORMACION D&
CAPACIDADES
€N EL AMBITO INTERNO

Asesorias sobre temas relativos al
funcionamiento interno.

Acompafiamientos sobre temas relativos
al funcionamiento interno.

Procesos y sistemas de gestion del conoci-
miento para ayudar a las 0SCs a mejorar su
funcionamiento interno aprendiendo de su
propia experiencia.

FORMACION D€
CAPACIDADES
€N EL AMBITO DE IMPACTO

Asesorias sobre temas de impacto e
incidencia en otros espacios.

Acompafiamientos sobre temas relativos al
impacto y la incidencia en otros espacios.

Procesos para ayudar a las 0SCs a mejorar
su impacto e incidencia aprendiendo de su
propia experiencia.

Identificamos la necesidad de crear normativi-
dad, lineamientos claros y jurisprudencia que
ayuden a aplicar la ley de manera homogénea a
todas las OSCs en todos los programas federales
de la politica de fomento.

La informacién obtenida a través de este estudio denota también la necesidad de crear
demanda por ciertas tematicas, como mediciéon de impacto e incidencia, que frecuen-
temente no captan el interés de las OSCs o se perciben como menos urgentes. Estos
temas son indispensables para el éxito y la continuidad del sector,y para poder escalar
el impacto de las actividades de las organizaciones. Su extension haria una gran con-
tribucién a cambiar el entorno en el que se desempenan y atender las causas de los
problemas y no meramente sus sintomas.

Esperamos que este Cuaderno ayude a dar claridad sobre las actividades de fortaleci-
miento en México, y para entender el contexto en el que operan tanto las OSCs como las
instituciones y consultores en fortalecimiento.

Con la publicacién del cuaderno “El Fortalecimiento Institucional de las OSCs en México:
Debates, oferta y demanda” pretendemos promover el debate de calidad en torno al tema
del fortalecimiento institucional y aportar elementos para responder a preguntas como
iQué es el fortalecimiento institucional? ;Cémo se logra? ;Qué temas abarca? ;Quién hace
fortalecimiento institucional?

El cuaderno presenta una revision bibliografica, entrevistas a profundidad y la revision

de ofrecimientos de capacitacion, ademas de contener un directorio de prestadores de
servicios de fortalecimiento institucional en México.
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oM En 2005, Alternativas recibié financiamiento de la vertiente de

RO STTPDCONALES DEL
¥ FIMLKELLUIFATE & |LS DRGARIEALIENE
O LA BESDABAD ETVL

investigacion del Programa de Coinversiéon Social del INDESOL
para llevar a cabo una

. Esta
investigacion inicié autofinanciada por Alternativas desde 2004,
cuando elaboramos el analisis historico de la aprobacién de la
Ley Federal de Fomento, con revision de fuentes primarias y
entrevistas semi-estructuradas a profundidad con actores clave a
lo largo de este proceso. Durante 2005 continuamos la investigacion, revisando los
reglamentos, lineamientos y memorias que se desprendieron de la Ley, asi como otras
leyes relacionadas, reglas de operacion y cerca de 20 convocatorias para proyectos de
OSCs. Entrevistamos a 20 funcionarios publicos de dependencias federales y a 16 fun-
cionarios estatales, y visitamos 8 modulos del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT). Ademas, recibimos apoyo de investigadores, organizaciones de la sociedad civil,
estudiantes becarios, consultores y profesionistas de El Colegio de México, el Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas, el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México y
el Tecnoldgico de Monterrey. Las entrevistas llevaron a muchos funcionarios a darse
cuenta de las necesidades que enfrenta el sector no lucrativo, algunas de las cuales
estan en sus manos para contribuir al fomento de sus actividades. También observa-
mos que hay interés por profundizar en estos temas y compartir sus reflexiones con
otros colaboradores de sus propias dependencias.

Esta investigacion se convirtié en el seqgundo Cuaderno de Politica Social y Desarrollo,
el cual esta por publicarse en el 2006. La publicacion hace un recuento historico de los
origenes de la Ley Federal de Fomento y analiza los retos de coordinaciéon y armoniza-
cién horizontales entre algunas dependencias del gobierno federal que trabajan con
OSCs e influyen en su financiamiento y actividades. A lo largo de esta investigacién
encontramos duplicidades, vacios, problemas de implementacion y falta de coordina-
cién del marco legal en torno a la Ley Federal de Fomento a las Actividades de las OSCs,
debido a que la Ley del Impuesto sobre la Renta, 1a normatividad de programas de
fomento federales y los marcos legislativos y politicas estatales de fomento quedaron
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intactos. Todo esto ha dado como resultado la existencia de multiples leyes, asi como
procesos incongruentes y duplicados que norman al sector. A pesar de que el Registro
Federal de OSCs ya entré en funciones, no todas las dependencias federales reconocen
la Clave Unica de Inscripcién al Registro como un documento que certifique la legali-
dad de las OSCs y garantice el cumplimiento de sus obligaciones.

Entre los retos principales identificamos la necesidad de crear normatividad, linea-
mientos claros y jurisprudencia que ayuden a aplicar 1a Ley de manera homogénea a
todas las OSCs en todos los programas federales de la politica de fomento y no con
base en el criterio de los funcionarios de distintos programas. Otro gran reto es la
armonizacion entre la inscripcion al registro de donatarias, dentro del marco fiscal, y el
Registro federal, pues hasta la fecha los incentivos para inscribirse a éste ultimo son
pocos, si se toma en cuenta la cantidad de obligaciones que se contraen frente a los
beneficios que se obtienen.

En el contexto de transicion que viviremos este 2006, sera necesario reavivar la discu-
sion sobre la naturaleza publica de las OSCs y construir una agenda publica en torno
a lalegitimidad de sus acciones y las obligaciones que cumplen, sobre todo en cuanto
a la utilizacion de los recursos publicos y la rendicion de cuentas. En este sentido, las
practicas establecidas actualmente en el marco legal establecen una rendicion de
cuentas cerrada, en que se reporta Unicamente ante las instancias financiadoras. Por
lo mismo, deberia ampliarse este concepto hacia una rendicion de cuentas abierta,
que diera legitimidad y construyera confianza en torno al sector. Por ello, en 1a investi-
gacion esbozamos una agenda de cambios requeridos para operar mejor las politicas
alrededor de la Ley de Fomento, a fin de maximizar el beneficio publico de los recursos
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que proporciona el gobierno federal a las actividades no lucrativas y alentar también
el flujo de recursos privados para estos fines, asi como la profesionalizacion y fortale-
cimiento de la sociedad civil organizada, lo que en ultima instancia contribuira al desa-
rrollo social de México.

Esta agenda refleja también las opiniones de colegas de la sociedad civil, funcionarios
publicos, académicos, profesionistas, fundaciones de diferentes partes de la Republica
Mexicana y agencias de cooperacion internacional con quienes hemos comenzado a
compartir reflexiones. Los resultados de esta investigacion fueron presentados duran-
te 2004 y 2005 en foros publicos como el IV y V Seminario Anual de Investigacién sobre
el Tercer Sector, organizado por el Centro Mexicano para la Filantropia, y en la pagina
electrénica de Alternativas (www.alternativasociales.org). De igual forma, participa-
mos como organizacion convocante en los Foros de Consulta Fiscal, llevados a cabo en
Chihuahua, Jalisco y Oaxaca a lo largo del 2005, liderados también por el ITAM e Incide
Social (www.agendafiscalsociedadcivil.org), entre otras OSCs. Nuestra participacion
en estos espacios nos permitio sistematizar las inquietudes expresadas en las consul-
tas y nos abrio las puertas para construir una red de OSCs con las cuales apoyar una
agenda de reformas fiscales.

Confiamos en que este es un inicio muy valioso que puede articular a las organizacio-
nes, agentes publicos e instituciones de investigacién a impulsar los cambios necesa-
rios para fomentar las actividades de las OSCs. Asimismo, esperamos que sirva como
un incentivo para continuar profundizando en la discusion y reflexion sobre las politi-
cas publicas, de manera que el espiritu de fomento se haga efectivo y tenga impacto al
mejorar la disponibilidad de recursos publicos y privados para las OSCs. ©
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AVANCES EN
VINCULACION

_ N/ y DIFUSION

En el area de Vinculaciéon y Difusion presen-
tamos también logros importantes, sobre
todo en lo relativo a nuestra relacién con
estudiantes y con donantes, y a la construc-
cién de nuestra pagina Web.

En marzo y junio de 2005 recibimos financiamiento del Banco Mundial y el Instituto
Mexicano de la Juventud (IMJ), para el proyecto “Generando vigilancia a través de la
participacién ciudadana” gracias a que resulté ganador en la modalidad de pequenas
donaciones en la Feria del Desarrollo “Jévenes por un México sin pobreza 2005". Este
proyecto fue una iniciativa de Paola Garcia Chifas, y concursé junto a mas de 500
otros, provenientes de toda la Republica, sometiéndose a un proceso de seleccién que
involucro varias etapas eliminatorias por parte de un reconocido grupo de especialis-
tas en el ambito del desarrollo.

Para la implementacion de este proyecto, que comenzoé en julio de 2005, se invitd a par-
ticipar a estudiantes del Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México (ITESM-
CCM) a través de una clinica comunitaria. Gracias a ésta, nueve jévenes se involucra-
ron en el desarrollo del proyecto y tuvieron ademas la posibilidad de realizar su servi-
cio social comunitario y distintas tareas dentro de Alternativas.
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De agosto a diciembre de 2005 se realizaron tres visitas de campo a El Espinal, munici-
pio del sur del estado de Oaxaca, donde se desarrolla el proyecto. A través de estas visi-
tas se llevaron a cabo distintas tareas, entre las que destacan: aplicacion de cuestiona-
rios, grupos de enfoque, ejercicios participativos, asi como talleres y sesiones teéricas y
metodolodgicas con los jovenes del ITESM. En 1a primera visita se aplicé un enfoque tra-
dicional, de acuerdo con el planteamiento original del proyecto que buscaba que los
mismos beneficiarios de Oportunidades vigilaran el cumplimiento del programa en El
Espinal. Los jovenes del ITESM disenaron los cuestionarios y grupos de enfoque para
aplicarlos a los jovenes de secundaria y educacion media superior que participan en
Oportunidades. Estas técnicas de recoleccién de informacién nos permitieron obtener
datos relevantes sobre el funcionamiento del Programa y la forma en que es percibido
en el municipio.

Inicialmente no se contempld la participacion de los jovenes beneficiarios en el diseno
y la definicién de los temas que les interesaban sobre el Programa y su comunidad. No
obstante, mas adelante implementamos una metodologia mas participativa, que
involucra a los jovenes beneficiarios en la construccion de las herramientas de reco-
leccién de la informacion y en su aplicacion para evaluar y monitorear el programa. Es
decir, pasamos de ver a los beneficiarios como objetos de la investigaciéon, a verlos
como sujetos sociales de su propio desarrollo.
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LOS JOVENES PARTICIPANDO

TESTIMONIO DE GUSTAVO URBINA

“Generando vigilancia

a través de la participacion ciudadana” sig-
nifico una oportunidad de aprendizaje en
diversas dimensiones, impactando en el
desarrollo personal, profesional y social de
quiénes pudimos involucrarnos en dicha expe-
riencia. €n el dmbito profesional, esta labor
impulsada por Alternativas y Capacidades,
permitié enfrentar parte de nuestros
conocimientos con el dificil reto de incidir en
la realidad, no sélo a partir de los grandes
pendientes de nuestro pafs en materia social,
sino también a partir de la insuficiencia en el
capital civico y participativo. €n ese sentido,
la experiencia constituyd un punto de reflex-
ion sobre lo positivo de la accion de la
Sociedad Civil y las propias instancias de gob-
ierno, permitiendo a su vez formar conciencia

sobre lo negativo de la apatia social, la infor-
malidad de los mecanismos de denuncia, vig-
ilancia y gestion civica.

Personalmente, el haber trabajado con una
organizacion como Alternativas, me permitid
poder asumir un compromiso en equipo
capaz de hacerme ver no sélo la importancia
de los agentes sociales, sino la responsabili-
dad de su labor, enfrentandose no sélo a las
dificultades del contexto social, sino a las
propias limitaciones de un sector participa-
tivo en pleno crecimiento, en ocasiones en
lucha por conseguir recursos, por desplegar
un proyecto de manera eficiente, y por tratar
de incidir mds alld de los simples consejos y
diagnosticos. Por tanto, aprendi al mismo
tiempo no sélo a ver las potencialidades de
las ONG’s, sino también sus defectos, sus
obstdculos por superar y sus consecuencias
negativas cudndo no generan una accion
social independiente, capaz de seguir por
encima de |a presencia de un agente externo.

A manera de conclusion, “Generando vigilan-
cia”, sirvié como un catalizador de mis habili-
dades, de mi responsabilidad social, pero
sobre todo de mi conciencia como ciudadano
inmerso en una realidad con importantes retos
ante el panorama de desigualdad y pobreza.
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En marzo, comenzo6 un proceso para mejorar el diseno y los contenidos de la Pagina
Web de la asociacién (www.alternativasociales.org), que se ha convertido en una
herramienta estratégica de comunicacién y vinculacién. Gracias a Grupo Creativo, se
conté con un nuevo alojamiento que le dio estabilidad y dinamica a la Pagina, los
correos electrénicos y otras aplicaciones tecnolégicas. Este proceso sirvio para revisar
y ampliar nuestros contenidos, buscando que los visitantes del sitio puedan, ademas
de conocer las secciones institucionales: a) estar al tanto de noticias sobre y articulos
del desarrollo social; b) tener acceso a y descargar documentos relacionados con dis-
tintos temas de desarrollo y c) participar en foros de discusion, integrando una red vir-
tual sobre temas relativos al desarrollo social.

Las secciones de “Transparencia”y “Biblioteca electrénica” contienen mas de 30 docu-
mentos sobre Alternativas y temas de desarrollo social para su descarga y una seccion
con casi cien ligas de interés sobre este tema. Adicionalmente, a finales del afio duran-
te nuestra campana de recaudacién comenzamos el envio de boletines electrénicos a
alrededor de 350 actores.

El trabajo de vinculaciéon y difusion ha ido reforzando nuestro trabajo en otras areas.
Hemos podido identificar distintos publicos con quienes nos queremos comunicar,
como jovenes, organizaciones de primer y segundo nivel, gente afin a los temas de
desarrollo social, donantes potenciales, funcionarios publicos, organizaciones situadas
en el tema de la incidencia y personas simpatizantes a nuestras causas. Durante 2006
trabajaremos mas intensamente la relacién de directorios y contactos para poder
potenciar entre un publico mayor nuestra presencia y comunicacién, con contenidos
relevantes a su propio trabajo e intereses. ©
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RESUMEN

j FINANCIERO

N INGRESOS SEGUN FUENTE DE FONDOS CANTIDAD % DEL TOTAL N GASTOS POR PROYECTO CANTIDAD % DEL TOTAL
Asociados 8,000 1% Gastos financieros 3,858 0%
Fondo 2004 31,341 3% Gastos de desarrollo de proyectos 33,554 3%
Donativos particulares 63,189 5% Gastos de administracion 61,780 6%
Capacitacién 62,328 5% Desarrollo insitucional 49,711 5%
Fondos internacionales 55,000 5% Proyectos de vinculacion y articulaciéon.... 50,991 5%
Servicios de FI 105,170 9% Proyectos de fortalecimiento institucional ... 125,839 13%
ASPEA 197,000 16% Proyectos de generacion y difusion de conocimientos ... 242,724 24%
7 Fondos pablicos 675,096 56% Proyectos de capacitacion 424,000 44%
46
TOTAL 1,197,124 100% TOTAL 992,457 100%

Desarrollo de proyectos

Asociados 1% 3 3% 6%

Fondo 2004 [0 Administracién 5%
[0 Particulares [ Desarrollo institucional 5%
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[ Proyectos de capacitacién 5% I Vinculacion y articulacion
Il Fondos internacionales 9% I fortalecimiento institucional 13%
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o,
I Servicios de Fl Generacién y difusién 44%
de concimientos
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16% [ Cop

Fondos publicos

N Y, \_ 24% D
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N

GASTOS POR PROYECTO CANTIDAD % DEL TOTAL

N/ INGRESOS SEGUN FUENTE DE FONDOS CANTIDAD % DEL TOTAL
Asociados y ASPEA 8,000 0%
Fondo 2004 31,341 2%
Donativos particulares 63,189 4%
Fondos internacionales 55,000 3%
Proyectos de capacitacion 62,328 4%
Fondos pablicos 675,096 39%
Servicios de Fl 836,070 48%
TOTAL 1,731.024 100%

2% Lo
Fondo 2004 4%
[ Particulares
[/ Fondos internacionales
Il Proyectos de capacitacion
I Fondos piblicos
[0 Servicios de Fl

-
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Gastos financieros 5,818 0%
Gastos de administracion 180,369 12%
Desarrollo institucional 119,422 8%
Gastos de desarrollo de proyectos 33,554 2%
Proyectos de incidencia en politicas pablicas . 40,421 3%
Proyectos de vinculacion y articulacion. ... 86,487 5%
Proyectos de generacion y difusién de conocimientos.......... 268,559 18%
Proyectos de fortalecimiento institucional .. R 357,605 24%
Proyectos de capacitacion 424,000 28%
TOTAL 1,516,236 100%
Desarrollo de proyectos 2% 3%
5%

Incidencia en politicas publicas
8%

. - . I o
Vinculacion y articulacion 28%

Desarrollo institucional

12%

Administracion

Generacién y difusion
de conocimientos

Fortalecimiento institucional

18%

Capacitacion 24°%
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ESTADO DE RESULTADOS

RESULTADO )

DE LA AUDITORIA

“El estado de ingresos y egresos de Alternativas y Capacidades A.C. fue dictaminado con fecha del 23 de
mayo de 2006, sin observar anomalia alguna respecto a las cifras que se muestran como donativos reci-
bidos y utilizados, en gastos de administracion, en la informacién sobre los principales donantes y en la
relacion de las obligaciones fiscales federales a su cargo y como retenedor”

Atentamente,

C.P José Emilio Espindola Martinez, R.E.G. en la AG.EF, n.9487

GRUPO ALTERNATIVAS

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
CONCEPTO 2005

Donativos 1,197,124

TOTAL 1,197,124 100%
Costo Diplomados 0 0%
Costo Sistemas Informativos 0 0%
GANANCIA 0 (DEFICIT) BRUTO 1,197,124 100%
GASTOS DE OPERACION

Gastos de administracion 61,780 5%
Proyectos externos 780,306 65%
Proyectos internos 112,959 10%
Desarrollo y operacion de proyectos 33,554 3%
GANANCIA O (DEFICIT) EN OPERACION 208,525 17%
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

Intereses a favor 35 0%
Intereses a cargo 3,893 0%
TOTAL DE COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO -3,858 0%
Otros gastos 0 0%
Otros ingresos 21 0%
TOTAL 21

GANANCIA (DEFICIT) ANTES DE I.S.R. Y P.T.U 204,688 17%
PROVISIONES

Impuesto Sobre la Renta 0

Impuesto al Activo 0

GANANCIA (DEFICIT) DESPUES DE I.S.R. Y P.T.U 204,688 17%
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1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE GRUPO ALTERNATIVAS

Ingresos 1,731,024 100%
UTILIDAD BRUTA 1,731,024 100%
Gastos de operacion 1,510,418 87%
UTILIDAD DE OPERACION 220,606 13%
Gastos financieros 6,218 0%
Productos financieros 400 0%
UTIL. ANTES DE OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 214,788 12%
Otros gastos 0 0%
Otros productos 32 0%
UTIL. (PERDIDA) CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 214,820 12%
ISR, IMPACy PTU 0 0%
UTIL. (PERDIDA) CONTABLE 214,820 12%

N _J
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Este informe fue elaborado por Beatriz Campillo Carrete, Patricia Carrillo Collard, Paola Garcia Chinas,
Francisco Morales Camarena, Gisela Robles Aguilar, Silvino Sandoval Pérez y Ménica Tapia Alvarez.

La ilustracion de la portada estuvo a cargo de Luis San Vicente.
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