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INTRODUCCION

Esto es evidente en nuestra manera de ayudar.
Segun datos obtenidos porla segunda Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil
(ENAFI), levantada en 2008, 1a mayoria de los mexicanos (77%) dona por lo menos una vez
al ano. Sin embargo, casi las dos terceras partes prefieren dar su dinero directamente a
una persona necesitada (60%) y solo la sexta parte (16%) prefiere darlo a través de una
institucion u organizacion. La encuesta muestra también que las organizaciones a las que
se apoya con mayor frecuencia son la Iglesia y otras organizaciones religiosas, ya sea dando
limosna en misa, haciendo donativos o participando en campafias (67%).

La filantropia informal es comun también entre las instituciones y empresas donantes. El
Diagnostico sobre Filantropia Corporativaen México,llevadoacaboen 2008 por Alternativas
y Capacidades y el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM), encontré que sélo
una cuarta parte de las empresas participantes (24%) tienen convocatorias publicas para
seleccionar proyectos, que el conocimiento previo de las organizaciones es el criterio de
seleccion de proyectos mas comun (30%) y que la mitad de las empresas participantes
(49%) hacen donativos directamente a individuos. Reflejando esta misma informalidad,
el estudio encontr6 que so6lo 22% de las empresas participantes manejan sus actividades
filantrépicas a través de una fundacién, area de Responsabilidad Social Empresarial o
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comité de donativos, siendo administracién y finanzas, relaciones publicas/comunicacion
y recursos humanos las areas de desempeno profesional mas comunes entre las personas
encargadas de estas actividades.

En nuestro pais, sigue siendo comun entender la filantropia como caridad o ayuda a los
necesitados, que se da sin esperar nada a cambio. Sin embargo, bajo esta concepcion,
la filantropia no responde a los problemas que causan la pobreza y la desigualdad, sino
solamente a sus manifestaciones. Por eso es importante darle un nuevo significado a
la filantropia y ejercerla de una manera mas profesional, de modo que pueda alcanzar
su potencial y convertirse en un instrumento de cambio social. En Estados Unidos, por
ejemplo, la filantropia se entiende generalmente como el dar (ya sea tiempo, dinero o
conocimientos) para promover el bien comun, y el concepto de “filantropia organizada”
se refiere a los donativos que individuos, grupos o fundaciones dan a organizaciones sin
fines de lucro que trabajan por resolver los problemas sociales y mejorar la calidad de vida
(Minessota Council on Foundations y Forum of Regional Associations of Grantmakers).

Otra caracteristica de los mexicanos es que frecuentemente queremos “ayudar” haciendo
las cosas nosotros mismos. Esto nos mueve a atender directamente a personas necesitadas,
o0 a disenar proyectos de ayuda y operarlos nosotros. Sin embargo, nos olvidamos de que
otra manera de ayudar es contribuir a que quienes ya lo estan haciendo puedan continuar
con su trabajo. Es decir, nos olvidamos de la importancia de contribuir donando recursos,
sobre todo en efectivo, que permitan a estas organizaciones sostenerse, seguir realizando
su trabajo y profesionalizarse. Donar equivale a sumarse a una causa, a creer en ella e
involucrarse. Sin embargo, los mexicanos normalmente entendemos los donativos como
algo que hacen los ricos o los que deben favores, y no como un medio para involucrarnos
como ciudadanos y participar en la vida civica de nuestro pais. En este sentido, donar a
través de organizaciones es importante porque permite dar continuidad a sus proyectos e
involucrar a las personas que se benefician de ellos, abre la oportunidad para aprender de
los aciertos y errores que se tienen en el camino y hace posible tener un mayor impacto al
financiar esfuerzos mas duraderos.

Donar es algo que podemos hacer todos, y es una actividad crucial, pues no lograremos
tener una sociedad civil fuerte sin una filantropia vigorosa. Dado que los recursos siempre



son limitados, es necesario hacer nuestros donativos de una manera estratégica, para
asegurarnos de que sean utilizados de la mejor manera posible y tengan un mayor impacto.
En este sentido, profesionalizar las labores filantrépicas no implica crear instituciones
nuevas. Implica definir claramente lo que se quiere lograr, con un enfoque sustentable y
de desarrollo, que va mas alla de la asistencia social. Requiere establecer procedimientos
para seleccionar proyectos y organizaciones, e identificar la manera de dar seguimiento a
los recursos donados. Sélo monitoreando y evaluando los recursos se podran conocer los
resultados delainversion,abriendola puerta ala posibilidad de mostrarala sociedad lo que
se puede lograr con recursos filantropicos bien aplicados y de aprender de la experiencia.

La tendencia creciente de la filantropia en nuestro pais es innegable y se muestra a través
dela cantidad de recursos que se donan a las organizaciones de la sociedad civil (OSCs) y del
aumento en el numero de organizaciones que trabajan por diversas causas. Recientemente,
un estudio sobre los donativos realizados contra recibos deducibles de impuestos encontré
que en el 2006,de 1as 5,144 organizaciones autorizadas para emitir estos recibos (donatarias
autorizadas), 83% recibieron donativos en efectivo y en especie por un total de $39 mil
millones de pesos (Garcia et al., 2009). Estos donativos fueron realizados por individuos,
fundaciones y empresas, y rebasaron el financiamiento de Oportunidades, el programa
gubernamental mas importante para combatir la pobreza en el pais, el cual ascendio ese
ano a $35 mil millones de pesos (Garcia et al, 2009, p. 45). Considerando solamente los
recursos donados en efectivo ($15,546 millones de pesos recibidos por 4,219 donatarias
autorizadas), el estudio muestra como los donativos privados en 2006 fueron casi 10 veces
mayores que los recursos asignados por el gobierno federal a apoyar las actividades de las
OSCs ($1,659 millones de pesos recibidos por 1,679 organizaciones).

Sin embargo, muchos de estos recursos no logran impactos significativos porque no estan
dirigidos estratégicamente, o fallan en comunicar su impacto porque no se les da ningun
seguimiento. Esto ha contribuido a la desconfianza con la que se enfrenta la filantropia
en nuestro pais, pues muchos piensan que los donativos privados son s6lo una manera
de evadir impuestos. Esta desconfianza, desafortunadamente, afecta también a las
organizaciones mismas, pues casi la mitad de los mexicanos (41%) dice desconfiar algo o
mucho de las organizaciones que piden donativos (ENAFI, 2008). Dar recursos para que
otros hagan las cosas implica confiar en ellos; de ahi la importancia de este tema. En este



sentido, establecer criterios y procedimientos para seleccionar a quiény a qué se va a apoyar
es una herramienta importante, pues hace mas transparente el manejo de los recursos y
ayuda a la rendicion de cuentas entre quienes dan y quienes reciben y entre todos ellos y la
sociedad que los observa y apoya.

En su esfuerzo por volver mas profesional y transparente la filantropia y 1as actividades que
con ella se financian, los donantes estan en posicion de incentivar la profesionalizacion
de las organizaciones de la sociedad civil. Por ello, el objetivo de este Manual es ayudar a
quienes estan interesados en hacer donaciones a ser mas profesionales y lograr un mayor
impactoatravés de sus recursos. Durante varios anos, en Alternativas y Capacidades hemos
capacitado, asesorado y acompanado a distintos actores en la profesionalizacion de sus
labores filantrépicas, ademas de haber realizado y participado en distintas investigaciones
sobre el tema. Creemos que profesionalizar las actividades filantropicas para que sean
mas transparentes, se lleven a cabo de acuerdo con ciertos procedimientos y puedan rendir
cuentas a la sociedad sobre el uso de los recursos, contribuye a avanzar en la resolucion de
los problemas que aquejan a nuestro pais, aumenta la disponibilidad de recursos privados
para causas sociales y fomenta la confianza del publico en general.

Este Manual es una herramienta para compartir nuestros conocimientos y experiencias,
presentando informacién valiosa de una manera accesible. El Manual lleva al lector a
través de 11 pasos que le ayudan a definir qué tipo de donante va a ser y a establecer las
caracteristicas de sus donativos, pasando por una serie de decisiones y consideraciones
importantes, incluido el establecimiento de criterios y procedimientos, hasta llegar a



concluir su donacién y mantener una relaciéon con sus donatarias. El uso que se le dé al
Manual dependera del tipo de donante del que se trate, de sus caracteristicas y de la etapa
enlaqueseencuentre. El ,por ejemplo,no serarelevante paradonantes empresariales
ni fundaciones familiares, que no necesitan recaudar fondos para dar donativos, pero
si para fundaciones comunitarias, que obtienen sus recursos de multiples fuentes de
financiamiento. Igualmente, una fundacion que ya tiene seleccionadas las tematicas que
quiere atender y el tipo de donativos que va a dar, pero que no tiene procedimientos muy
claros para la seleccion de proyectos, preferira revisar el Manual a partir del . O,sisu
parte débil es el monitoreo y 1a evaluacion y ya tiene procedimientos y criterios, se referira
alos

ElManual puede ser usado por distintos actores,ya sean empresas, fundaciones o individuos
interesados en hacer donativos de manera individual o familiar y se complementa con
algunos formatos que estan disponibles en nuestra pagina web. Hemos incluido recuadros
de texto para dar mayores detalles en la informacién y presentar ejemplos y casos que
pueden ser Utiles a los lectores. En los casos en que la informacion es especifica para cierto
tipo de donante, hemos utilizado distintas claves para identificarla:

donante familiar,

donante empresarial, o

fundacion comunitaria.



PASO 1
J DEFINE EL TIPO DE DONANTE

QUE QUIERES SER

1.1 ;Como entender los distintos tipos de fundaciones?

En otros paises, como Estados Unidos y Argentina, la
institucion donante por excelencia es la fundacion, que esta
formada por un fondo patrimonial (endowment) creado y
controlado por un individuo, familia o empresa. Este fondo
patrimonial puede estar formado por activos como acciones,
titulos de crédito, inversiones o bienes muebles e inmuebles

que producen una renta. Con esta renta o intereses derivados del fondo
patrimonial, la fundacion hace donaciones periddicas y se dedica a cumplir con su objeto
social. Los donativos que se realizan pueden ser en efectivo o en especie, y lafundacion tiene
un Consejo que toma decisiones
sobre sus politicas y el destino de

Instituciones Donantes

sus donativos, ademas de velar por L.
en México

la integridad del patrimonio y los

ingresos recibidos (Natal et al,, 2002). * €n 2005 habia alrededor de 125 en todo el pais.
* La mayoria se concentran en el D.F.

* Son sobre todo fundaciones empresariales (30%),

En México, muchas organizaciones . ) . L
' 9 fundaciones independientes y familiares (29%),

creadas para ayudar a otros se llaman programas empresariales (17%) y fundaciones

“fundaciones”, aunque no hagan comunitarias (13%).
donativos a otras organizaciones. Esto ) ) ) )

- ) Fuente: Directorio de fundaciones y entidades donantes
sucede porque no quieren ser conocidas en México, Cemefi, 2005.

simplemente como “organizaciones”,
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pues el término no indica claramente que realizan actividades para ayudar a las
personas. De manera similar, algunas empresas, ain cuando no cuentan con fundaciones
constituidas formalmente, usan el término “fundacion” para sus actividades filantropicas.
Por ello, nosotros distinguimos entre las , que tienen un patrimonio o fondo
invertido para recursos y otorgan donativos a proyectos u organizaciones a partir de sus
rendimientos; Tas , que recaudan o piden recursos a otros y
los canalizan a proyectos u organizaciones; y las , que utilizan los

Tecursos, ya sean suyos o de otros, para operar sus propios proyectos.

Actualmente, se ha empezado a usar el término “instituciones donantes”, para diferenciar a
las organizaciones o fundaciones que hacen donativos de las que sélo se dedican a operar
sus propios programas. Las instituciones donantes son aquéllas que hacen donativos o dan
financiamientos a otras instituciones o personas (Natal et al,, 2002), canalizando recursos
de unos sectores a otros (por ejemplo de una empresa hacia organizaciones civiles). El
numero de instituciones donantes en México es relativamente pequenio, pues en 2005 se
estimaba que habia solamente 125 instituciones de este tipo (Cemefi 2005). Comunmente,
estas instituciones no atienden directamente a grupos vulnerables, sino que otorgan
fondos a otras organizaciones para que lo hagan.

proyectos u organizaciones a través de donativos.

las que utilizan
los recursos, ya sean suyos o de otros, para operar
sus propios proyectos.

Para evitar confusiones, especialmente con

organizaciones que tienen fundaciones que operan sus propios programas

un patrimonio o fondo invertido para obtener
recursos y otorgan donativos a proyectos u
organizaciones a partir de sus rendimientos.

las que
recaudan o piden recursos a otros y los canalizan a

o proyectos, se ha empezado a utilizar el término

, el cual se refiere a
organizaciones, fundaciones o empresas que
hacen donativos o dan financiamientos a otras
organizaciones o personas. Existen también



, que dan servicios a
donantes realizando actividades de vinculacién
con 0SCs, canalizacién profesional de donativos,
monitoreo y evaluacion de donativos, y disefio e
implementacion de programas de voluntariado.

Las fundaciones pueden ser de distintos tipos,
seglin sus origenes y sus objetivos. €&n su
Directorio de fundaciones y entidades donantes
en México, el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi, 2005) las clasifica de la siguiente

manera:

cuentan
con un fondo patrimonial donado por un individuo,
familia o grupo de individuos, cuyos rendimientos
se utilizan para cumplir con el objeto social
establecido por el donante. Sus decisiones son
tomadas por un Consejo Directivo. Un ejemplo de
este tipo de fundaciones es la Fundacion Gonzalo
Rio Arronte.

sonunavariante
de la fundacion independiente. Cuenta con un
fondo patrimonial que proviene de una familia o
se sostiene a partir de donaciones sistemdticas
que realiza una familia para apoyar ciertas causas,
programas o instituciones. Su Consejo Directivo
estd formado generalmente por miembros de dicha
familia. Un ejemplo de este tipo de fundaciones es
la Fundacion Sertull, creada por la familia Servitje.

vinculadas a los donativos
que reciben de la empresa que las crea.
Sus decisiones dependen del Consejo de

Administracion de la empresa que las formé.
Ejemplos de este tipo de fundaciones son
Fundacion Telmex, Fundacion Sabritas, Fundacién
Soriana y Fundacion por los Nifios del Planeta, de
Grupo Omnilife.

son mecanismos no institucionalizados (en el
sentido de que no estdn constituidos como una
fundacién) para canalizar recursos empresariales
mds agilmente. Para su operacidn, el Consejo
Directivo de la empresa asigna recursos a un drea
de la empresa, la cual determina los criterios para
otorgarlos.

dedicadas a
atender las necesidades de un territorio determinado,
con recursos y representacion de distintos actores
locales, como empresas, academia, gobierno y
pequefios comerciantes.  Algunos ejemplos de
este tipo de institucion son Fundacion Comunidad,
en Cuernavaca, Fundacion Comunitaria Oaxaca y
Fundacion Comunitaria Puebla.

constituidas
por individuos o familias para operar directamente
programas, segin su objeto social. Por lo general,
no otorgan donativos. Un ejemplo de este tipo de
fundaciones es la Fundacion Lorena Ochoa.

administran
fondos de entidades publicas o privadas, se
especializanencampossocialesy establecen criterios
para otorgar los recursos, darle seguimiento a la
operacion de los programas que apoyan y asegurar
que los fondos se administren correctamente.



Para efectos de este Manual consideramos cuatro tipos de instituciones donantes:

Fundaciones independientes
Fundaciones familiares

Donantes empresariales (fundaciones o programas)

Fundaciones comunitarias

Como donantes, la misién principal de cada una de estas instituciones es otorgar
financiamientos a organizaciones o personas que desarrollan proyectos. Sin embargo, cada
una enfrenta disyuntivas propias de sus origenes y tiene una manera distinta de tomar
decisiones y obtener recursos, como se ejemplifica en el

entre una fundacion corporativa y un programa de donativos.

Una fundacién implica

crear una persona moral separada de la empresa, con presupuesto, personal directivo y operativo,

sistema de administracion y contabilidad y una imagen pablica. Un programa interno depende de

una o varias dreas de la empresa, aprovecha sus recursos humanos y no implica mayores costos de

administracion y operacion. Las principales caracteristicas de cada opcidn son:

Fundacion corporativa:

1. Concentray canaliza las tareas filantrépicas
de la empresa.

2. Tiene un consejo auténomo (aunque puede
tener a directivos de la empresa entre sus
miembros) que toma decisiones sobre politicas
y destino de donativos, ingresos y manejo del
patrimonio.

3. Tiene mayor autonomia de gestion.

4. Cuenta con personal especializado, una
direccion y administracion profesional y una
vision de largo plazo.

5. Obtiene sus recursos de contribuciones

Las actividades filantropicas y de
voluntariado pueden estar dispersas en
diferentes dreas de la empresa.

Canaliza los donativos de la empresa.

€l personal que se encarga de esta tarea
generalmente realiza otras actividades dentro
de la empresa.

Generalmente, el programa estd a cargo
de los departamentos de comunicacion,
mercadotecnia, asuntos plblicos o asuntos
comunitarios.

Responde a las jerarquias y decisiones del

con las diferencias



anuales que le asigna la empresa, lo cual puede
dificultar la planeacién de largo plazo, o de un
patrimonio que se le asigna (como acciones o
titulos de crédito) y de sus rendimientos.

6. No solamente puede donar, sino también
recibir donaciones y otros beneficios

7. Tiene mayor visibilidad y una imagen
publica, lo cual facilita la formacion de redes y

consejo directivo de la empresa.

Por ser parte de la empresa, puede
tener mejor sincronia y alineacion con sus
estrategias y decisiones, aunque esto depende
del presupuesto que anualmente le asigna la
empresa.

No cuenta con la misma autonomia e imagen
al exterior.

alianzas para lograr sus fines.

8. Implica mayores costos de operacion.

€l grado de autonomia que se quiera dar a las actividades filantrépicas

La especializacion que se desee para el personal que dirige y opera la asignacién de donativos
La cantidad de recursos disponibles para emprender el nuevo proyecto

€l grado de visibilidad pablica que la empresa quiera dar a sus actividades como donante.

En México no existe la figura legal de la fundacién. Por ello, las fundaciones que son
instituciones donantes pueden estar constituidas como Asociacion Civil (A.C.), Institucion
de Asistencia Privada (I.A.P) o Institucién de Beneficencia Publica (I.B.P), al igual que el resto
de las organizaciones de la sociedad civil (OSCs). El Cédigo Civil de cada estado regula a
las AC.y la Junta de Asistencia Privada (o Beneficencia Privada) de cada estado regula y
supervisa a las ILA.P. o I.B.P? Actualmente, las fundaciones se constituyen por lo general
como asociaciones civiles, 1o cual les da mayor flexibilidad y les impone menos limitantes.

Para las fundaciones que buscan o necesitan recibir donativos de otros, una consideracion
importante es obtener el estatus de donataria autorizada. Esto les permite emitir
recibos deducibles de impuestos por los donativos que obtienen y las exenta de pagar
Impuesto Sobre 1a Renta (ISR) y de cobrar Impuesto al Valor Agregado (IVA). Para obtenerlo,
las instituciones donantes deben registrarse ante el SAT como personas morales no

2EnlaJunta de Asistencia Privada del D.F, a las entidades donantes constituidas como I.A.P. se les clasifica como “Otros
Servicios Asistenciales” (OSA). Sélo en 17 estados existen Juntas de Asistencia Privada (o Beneficencia Privada).



contribuyentes (exentas del ISR e IVA) y posteriormente solicitar la autorizacion para
emitir recibos deducibles del ISR. Como donatarias, pueden acogerse a dos de las cuatro
actividades definidas en el articulo 95 de 1a Ley del Impuesto sobre 1a Renta (LISR):

o becante (que otorga becas)

e apoyo econémico a otra donataria

Si quieres constituir una fundacién o buscas obtener el estatus de donataria autorizada,
te sugerimos revisar nuestra publicacion Construyendo tu Organizacion en 16 Pasos:
Manual de Constitucion Legal de Asociaciones Civiles3 Asimismo, te recomendamos planear
cuidadosamente la manera como organizaras tus érganos de gobierno, en particular tu
Consejo, pues como institucion donante ellos seran tu aval y deberan ayudarte a recaudar
fondosy a poner el ejemplo a otros miembros de la comunidad en términos de sus donaciones,
suvoluntariado y sunivel de compromiso. En este sentido, consideramos que los modelos mas
adecuados para estructurar los 6rganos de gobierno de una fundacion son el de Consejo/
Asamblea de Asociados, donde los consejeros son las mismas personas que constituyen
legalmente la fundacién y no hay personal contratado;y el de Consejo/Asamblea de Asociados-
equipo operativo,donde nuevamente los consejeros son las mismas personas que constituyen
legalmente la fundacion, pero cuentan con personal contratado para operar sus actividades
diariast. El modelo mas adecuado para tu fundacién dependera del tamario de ésta y de las
actividades que quieras desempenar.

Aunque hayan sido creadas con el objetivo principal de dar donativos, muchas instituciones
donantes mexicanas operan programas propios. Esto se debe, en parte, a que operar
programas da la sensacion de estar mas conectado con el problema que se desea atender
y permite a los donantes sentir que sus acciones tienen efectos concretos sobre la realidad
que quieren cambiar. Ademas, en nuestro pais, el papel de un intermediario es dificil de
entender y es comun que a los donantes no les guste desempenarlo. Sin embargo, debe
considerarse que existen ya en México muchas organizaciones dedicadas a distintos temas,

3 Este Manual esta disponible en las oficinas de Alternativas y Capacidades y también puede descargarse de nuestra
pagina web, en www.alternativasociales.org/esp/investigamos.php

“4Estas estructuras se presentan como los modelos B y D en nuestro Manual de Constitucion Legal y se pueden consultar
enlas paginas 34y 36.



con perspectivas y metodologias desarrolladas, que trabajan con éxito y necesitan recursos
para poder continuar su trabajo, mejorarlo o aumentar su alcance (para mayor detalle ver
el ). Por ello, consideramos importante enfatizar el papel de las instituciones
donantes como canalizadoras de recursos y no como operadoras de programas, pues se
encuentran en una posicion clave para gestionar fondos de ciertos sectores y facilitarlos al
sector civil, ayudandole a desempenar mejor su trabajo. En este sentido, concebimos a los
donativos o financiamientos como una herramienta que se puede usar para distintos fines,
y que puede tener un mayor impacto que la asistencia directa o la operacion de programas
especificos. Los recuadros de esta seccion ilustran las diferencias entre una fundacion
operativa y una fundacién canalizadora.

€n el drea de promocion social, la fundacion
impulsa proyectos productivos para generar
fuentes de ingresos y mejoras econdmicas,
como la Ruta Turistica del Tequila, apoyando el
desarrollo de una red de 300 micro, pequefias
y medianas empresas ligadas al turismo y los

La fundacién focaliza su labor atractivos de la zona. La fundacién también

social en el municipio de Tequila y en la zona de
La Laja en los Altos de Jalisco, pues ahi se ubican
sus fdbricas de La Rojefia y de Camichines.

La fundacién tiene tres campos de accion:
desarrollo humano, promocion social y fomento
cultural. Bajo desarrollo humano, la fundacién
organiza ciclos de conferencias, congresos,
talleres, seminarios y eventos para promover
el desarrollo de las familias, mujeres, adultos
mayores, jévenes y nifios, y ayudar a fortalecer el
tejido social. La fundacién establecid el Centro
de Terapia Integral para la Familia, para brindar
atencién psicoldgico-terapéutica a las familias
de Tequila y tiene un Programa de prevencion de
alcoholismo y adicciones para jévenes.

otorga recursos a la Casa Hogar del Anciano de
Tequila y a otras organizaciones sociales de la
region que atienden a nifios con discapacidad
y a mujeres y nifios afectados por la violencia
intrafamiliar, entre otros. Asimismo, la fundacion
apoya la Plaza Comunitaria del INEA para abatir el
rezago educativo en la poblacién adulta.

€n el drea de fomento cultural, la fundacién
promueve las tradiciones, arte, misica, historia
y artesanias vinculadas a la cultura del agave
y el tequila, destacando el Festival Cultural del
Agave y el Centro Museogradfico José Cuervo.



Su objetivo es
contribuir al desarrollo social y econémico de
las comunidades pobres de México, obteniendo
donativos de las empresas para financiar
proyectos productivos, de capacitacion para el
trabajo y de fortalecimiento de 0SCs.

La fundacion invita a todas las empresas a hacer
pequefios donativos bimestrales (se sugiere el
0.2% de la némina) a través del Sistema Unico
de Autodeterminacién (SUA) del Infonavit. Esto
facilita las donaciones de las empresas, que
ademds pueden obtener sus recibos deducibles
de impuestos a través de la pdgina web de
la fundacién. La fundacién también recibe
donativos directamente a su cuenta de banco y
lo hard proximamente a través de su pagina web.
Actualmente, FUNDEMEX tiene 50,000 empresas
donantes, ha financiado proyectos productivos
en 11 estados del pais y ha llegado a todos los
estados con sus vertientes de capacitacion para
el trabajo y de fortalecimiento de 0SCs.

Para seleccionar proyectos productivos, la
fundacion lanza una convocatoria a las 0SCs
de determinados estados. €&n la convocatoria
se establecen los requisitos que deben cumplir

las organizaciones para participar, los criterios
para seleccionar proyectos, los montos minimos
y mdximos para los financiamientos, los rubros
que pueden financiarse y los que no, ademds de
explicar el proceso de seleccion de proyectos
y las fechas clave. Las propuestas de las
organizaciones son revisadas por un comité
dictaminador, el cual las analiza y selecciona
los proyectos que serdn apoyados. Una vez
notificadas las organizaciones, FUNDEMEX firma
convenios con cada una de ellas, entrega los
recursos y da seguimiento a los informes de
avances y resultados que éstas se comprometen
a entregar periédicamente. Por medio de esta
convocatoria, FUNDEMEX ha financiado proyectos
como laampliaciénde laTienda Kitzin de comercio
justo en el D.F,, la construccién de invernaderos
en el Cluster Productivo de Nopal en el Estado de
México, la formacion de una red de apicultores
orgdnicos en Chiapas, el fortalecimiento de la
produccion de invernadero en la montafia de
Guerrero, y la produccién de hortalizas en Oaxaca.

€n su vertiente de capacitacion para el trabajo,
FUNDEMEX da becas a alumnos del CONALEP en
todo el pais. €stas becas van dirigidas a jovenes
de entre 14 y 18 afios, de escasos recursos,
que estén estudiando alguna carrera técnica y
mantengan un promedio minimo de 9 durante toda
la carrera. Bajo la vertiente de fortalecimiento, la
fundacion ofrece cursos y diplomados a través del
portal y apoya algunos
proyectos especificos.



En México, una caracteristica comun de las instituciones donantes es que sus programas
de donacién o financiamiento estan poco institucionalizados y se orientan mas hacia
la asistencia que hacia el desarrollo. Al decir poco institucionalizados, nos referimos a
programas que actuan de manera discrecional, dependiendo de la voluntad de quien posee
los recursos o se encarga de ellos. Como podemos ver en la siguiente figura, existen una
serie de requisitos para profesionalizar e institucionalizar un programa de donativos.

De la discrecionalidad a la institucionalizacion en los donativos

4 N

Recursos: Definir Personal Criterios de Seguimiento a €valuacion

presupuesto enfoque: especializado seleccion donativos

asignado temdticas
Donante decide como asunto Los recursos se donan a donde hay
privado, segln a quien conoce, sin mayor necesidad o mejor uso se
seguimiento y de bajo perfil hard de ellos

\ /

Un programa de donacién discrecional consiste en la asignacion de donativos por parte de
una o varias personas, de acuerdo a sus percepciones y relaciones personales, sin criterios
para seleccionar el tema o las donatarias. Dadas estas caracteristicas, la comunicacion de
resultados y la rendicion de cuentas se tornan dificiles. En el otro extremo, un programa
institucional tiene un presupuesto asignado, identifica claramente los temas de apoyo
y los criterios de seleccion de donatarias, ademas de ser transparente respecto a las
actividades filantropicas y evaluar los resultados de los donativos. Como consecuencia de
ello, puede comunicar de manera estratégica el impacto de sus donativos y rendir cuentas
a la sociedad. Las diferencias entre las dos maneras de donar se ilustran también en los
ejemplos del
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Sus fondos
provienen del legado que dejé una persona, sin
muchas instrucciones, para ser manejado por un
grupo de personas de confianza. Como no tienen
establecidos claramente cudles son los temas
y proyectos que deben apoyar, las peticiones
que reciben son muy variadas, yendo desde el
apoyo para la intervencién quirirgica de un
nifio quemado hasta el financiamiento para un
proyecto productivo en una comunidad indigena.

Los donantes dedican mucho tiempo a leer
y revisar las peticiones que reciben y luego
las discuten para decidir cudles apoyar. €n
ocasiones el debate se torna dlgido, pues
surgen peticiones que alguno de los integrantes
aboga por apoyar a toda costa. También se
han constituido en “padrinos” o “patronos” de
algunas organizaciones, apoydndolas de manera
incondicional durante afios.

€l grupo lleva haciendo estos donativos ya diez
afios, pero los miembros se estdn empezando
a cansar. Decidir a quién apoyar a veces se
vuelve algo muy dificil, que consume tiempo

y ocasionalmente crea fricciones entre los

integrantes. Después de todos estos afios y
todo el dinero que han donado, no estdn seguros
de haber logrado ningln cambio. Siempre hay
mds personas necesitadas y mds problemas
que resolver. Algunos de los integrantes estdn
pensando dejar el grupo y el resto no estd seguro
de continuar sin ellos.

La , en cambio,
es una fundaciéon muy pequefia pero eficiente.
Desde un principio, sus integrantes decidieron un
tema concreto que apoyar, pues la fundacién se
cre6 en memoria de un familiar que habia muerto
en un accidente automovilistico ocasionado por
el alcohol. Tener un tema concreto les facilitd
establecer los tipos de proyectos que les gustaria
apoyar: campafias de educacion sobre el uso y
abuso del alcohol para jovenes de 13 a 23 afios,
y cambios de politica pablica que ayudaran
a reducir los accidentes ocasionados por el
alcohol.

La fundacion no cuenta con personal
contratado, pero tiene una pdgina web donde
establece claramente su temdtica y el tipo de
proyectos que apoya. Ahise incluye informacion
importante como la cantidad de los apoyos y que
solamente se hacen donativos a organizaciones
y no a personas. Las organizaciones interesadas
en solicitar fondos pueden encontrar el formato
desolicitud en la paginaweb y deben enviarla via
correo electrénico, en una fecha determinada.
La fundacion establecio dos rondas de donativos
al afio, porque asi sus integrantes pueden



juntarse a discutir las solicitudes en fin de afio
y en verano. Los criterios que han definido
les ayudan a seleccionar las propuestas mds
facilmente, y uno de los familiares, de manera
voluntaria, se encarga de darles seguimiento
una vez entregados los recursos.

Como parte del seguimiento, la fundacion pide
un reporte parcial y un reporte final, donde las
organizaciones deben especificar las actividades
desarrolladas y los resultados que éstas tuvieron.

Aunque saben que es dificil saber el impacto que

han tenido sus donativos, los integrantes de la
fundacidn estdn convencidos de que cada vez son
mads los jovenes que han sido concientizados sobre
los riesgos de combinar el alcohol y el volante,
y saben como se ha podido incidir en leyes y
reglamentos para que las politicas pablicas ayuden
a combatir este problema. Estdn conscientes
de que el mundo estd lleno de problemas y de
personas necesitadas pero, tomando en cuenta sus
prioridades y sus posibilidades, creen que estdn
teniendo un impacto positivo en la problemdtica
que decidieron atender.

Como parte de su profesionalizacion, las instituciones donantes deben considerar la
importancia de rendir cuentas y ser transparentes en la manera de desempenar su trabajo.
Es necesario hacer esto ante las donatarias, otros donantes y el publico en general, para
que puedan apreciar la labor de la fundacién y se interesen en apoyarla, sobre todo si
la fundacién necesita recaudar fondos de distintos actores para realizar su trabajo. El
seguimiento y evaluacion de los proyectos financiados, en la medida en que permiten
verificar si se estan logrando las metas planeadas y demostrar el impacto de los recursos
donados, son parte de esta rendicion de cuentas y ayudan a dar legitimidad a la fundacién.
Algunas organizaciones, como las fundaciones comunitarias y otros intermediarios
filantrépicos, pueden ayudar a los donantes en su profesionalizacién, como se menciona
en el siguiente recuadro.

Comoyasemenciond, las fundaciones comunitarias
se dedican a trabajar en un territorio determinado
y a atender las necesidades locales, incorporando
representantes de distintos sectores de la

sociedad. Por ello, suelen tener un conocimiento
mds profundo del contexto en el que trabajan y
estar mds cerca de las organizaciones locales.

En el siguiente paso veremos como estas
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fundaciones obtienen sus recursos de fuentes
diversas y los canalizan a distintos proyectos o
actividades.

Dadas estas caracteristicas, la canalizacion
de recursos es un servicio que las fundaciones
comunitarias pueden ofrecer a donantes
individuales, empresariales o familiares,
ayuddndoles a:
Llevar a cabo una filantropia mds profesional, es
decir, tener una convocatoria, procedimientos
y criterios de seleccion de propuestas,
mecanismos para monitorear donativos, entre
otros.
Acercarse con organizaciones que trabajen en
sus dreas de interés.
Seleccionar mejores proyectos, que se adapten
al contexto local y respondan a las necesidades
que se quieren atender.
Dar seguimiento a la implementacion y el
uso de los recursos, pidiendo la rendicion de
cuentas a las organizaciones donatarias y

ayudando al donante a entender y explicar los
resultados obtenidos con sus donativos.

Fortalecer a las organizaciones locales o del
area de interés del donante para lograr un
mejor aprovechamiento de los recursos.

Crear redes y espacios para vincularse y crear
alianzas con 0SCs que tengan proyectos valiosos.

Para cumplir estas funciones es importante
que las fundaciones comunitarias canalicen los
recursos de una manera profesional, lo cual les da
legitimidad, las distingue de otras organizaciones
que realizan actividades de orientacion social y
las ayuda a atraer mds donantes. Esto requiere
disefar e implementar procedimientos para
recibir, seleccionar y dar seguimiento a las
propuestas o solicitudes de fondos, con criterios
claros y objetivos y lineamientos especificos. Las
fundaciones comunitarias, ademds, desempefian
frecuentemente el papel de convocar alos distintos
sectores a actuar de manera conjunta, pues
conocen el contextoy a los actores de la region.



I EEEEE——
Ejercicio 1. Desarrolla tu perfil como donante

1. ;Qué fortalezas o activos tienes?

2. ;Tienes un patrimonio o un presupuesto establecido de donde provendrdn tus recursos, o debes recaudarlos?

3. ;Quieres ser una organizacion que opera sus propios programas o una institucion donante? ;Por qué?

4. iAquiénes necesitas involucrar en las decisiones (por ejemplo: atus familiares, a los directivos de la empresa,
a personalidades de la regién)?

5. Pensando en todos los ejemplos y términos presentados en este primer paso, ;cémo te definirias como donante?

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C. 11 PASOS PARA PROFESIONALIZAR AL DONANTE
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PASO 2

DE DISTINTAS FUENTES

De donde provengan estos recursos dependera
del tipo de donante que seas. Las fundaciones empresariales, por ejemplo, suelen obtener
sus fondos de la empresa que las formé, aunque también pueden aumentarlos a través
de donaciones, ya sean de sus empleados, de sus proveedores o del publico en general. De
manera similar, las fundaciones familiares suelen obtener todos sus recursos de la familia
que las fundé. Estos dos tipos de fundaciones, por lo tanto, no tienen tanta necesidad de
recaudar fondos de otras fuentes. Las fundaciones comunitarias, en cambio, obtienen
recursos de una variedad de actores dentro de su comunidad, para canalizarlos a distintos
proyectos y organizaciones, por lo que sus actividades de recaudacion de fondos son

primordiales.

El publico del que se recauda son los donantes o donantes potenciales, que pueden ser
individuos, empresas, organizaciones u otros. Para llegar a ellos es necesario definir
estrategias de recaudacion. La lista algunas de las estrategias mas comunes. Para
elegir entre ellas, debes tomar en cuenta los costos que cada una implica y la capacidad
operativa de tu fundacion, pues algunas de estas estrategias pueden consumir mucho
tiempo y/o dinero. Los recuadros incluidos en esta seccion muestran algunos ejemplos
innovadores para la obtencidn de recursos.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C



Estrategias de recaudacion de fondos

/ Propuestas o proyectos a fundaciones, gobierno

0 empresas.

Solicitud y donaciones en el lugar de trabajo (vfa\

deducciones por némina).

Solicitudes en persona.

Venta de productos.

Solicitudes por teléfono.

Bazares.

Solicitudes por correo (mail appeals).

Colectas.

Solicitudes por radio o television.

Cuotas por servicios.

Campafias de redondeo.

Membresias.

Mercadotecnia con causa.

Apadrinamiento.

Eventos especiales.

N

Fondos para distintos fines, donantes o

intereses. /

En el caso de las fundaciones comunitarias, es comun utilizar la estrategia de establecer

Fondos para distintos fines, donantes o intereses. Esto se relaciona también con lo que

mencionabamos en el

, en cuanto a dar servicios a otros donantes, pues los

Fondos permiten a la fundacién manejar los recursos de las personas, familias o empresas

que los establecen, cumpliendo con las obligaciones preestablecidas y cobrando una

cuota o comisidon por realizar sus tareas. De esta manera, el donante que establece un

Fondo puede hacer sus donativos sin preocuparse por manejarlos, confiando en que una

institucion profesional esta llevando a cabo sus deseos,y ala vez contribuye ala credibilidad

de la fundacién y a darle mayor visibilidad.

25
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Fondo que se utiliza
para un drea de interés especifica, como

educacién o salud.

Fondo parael cual el donante
ofrece sugerencias que son tomadas en cuenta
por la fundacion comunitaria en el momento de

Instrumento
financiero relativamente nuevo en México, cuyo
objetivo es fomentar la permanencia institucional,
financiando sobre todo los gastos operativos de
una fundacion. €l interés generado se utiliza para
crear una fuente de ingreso para la organizacion, y
el capital debe permanecer intacto para que pueda

otorgar financiamientos, por ejemplo, respecto ser reinvertido.

a la temdtica que le interesa financiar.

Fondo para el que la fundacién
canaliza recursos a organizaciones o proyectos
identificados previamente por el donante.

Las fundaciones que recaudan fondos deben considerar que este proceso es una
oportunidad para educar a sus donantes,involucrarlos en sus actividades y comprometerlos
con sus causas. Mientras mas cercano esté el donante a las actividades de tu fundacion,
mayor sera su interés y su compromiso por ayudarte a salir adelante. En este sentido es
que se utiliza la frase “cultivar donantes”, pues obtenerlos y conservarlos es un proceso que
empieza desde que identificas donantes potenciales, investigas sus intereses, te acercas a
ellos, logras la donacion, y luego los mantienes informados e involucrados para que quieran
seguir donando.



Volkswagen de México (VW), una
de las empresas mds grandes del pais, tiene su
plantay oficinas centrales en la ciudad de Puebla.
La planta emplea actualmente a 15 mil personas
y cuenta con casi 300 proveedores de autopartes,
de los cuales alrededor de 40 se encuentran
ubicados en los corredores industriales de Puebla
y Tlaxcala, generando una derrama econdémica
importante en la regién. Cuando una empresa
tiene tanta presencia regional, las expectativas
para que se involucre en atender las necesidades

sociales de la comunidad son muy fuertes

Por su parte, la

se constituyd bajo la iniciativa de personas
que trabajaban en 0SCs de atencién a grupos
vulnerables, entre las que se encontraban
IPODERAC, San Pedro Claver y DEPAC. Dada
la trayectoria de estas organizaciones, la
fundacion tuvo desde sus inicios mucha
informacion sobre las necesidades sociales
presentes en el estado. €n parte por esto, y por
los servicios que la fundacion podia prestarle,
VW pudo verla como un aliado para llevar a cabo

sus actividades filantropicas.

€l Fondo Volkswagen es administrado por la
Fundacion Comunitaria Puebla. Este Fondo
obtiene sus recursos de una colecta anual
realizada en la planta VW, bajo una campaiia
llamada “Un Dia para el Futuro”. €l donativo
equivale al sueldo de un dia de trabajo, el
cual se deduce directamente via némina del
sueldo de los trabajadores que deciden donar.
La empresa, ademds, empata el total de lo
recaudado con recursos adicionales. €l Fondo
VW, administrado por la Fundacion Comunitaria
Puebla desde 2001, destina estos recursos para
la atencion de nifios necesitados en el estado.
€n 2008, por ejemplo, se recaudaron un total de
$3 millones de pesos, los cuales se donaron a 20
organizaciones civiles de Puebla.

La Fundacion opera el Fondo VW por medio de
una convocatoria que se difunde en periddicos,
internet, radio y television. Los requisitos
para las organizaciones son estar legalmente
constituidas, no tener fines lucrativos, tener
o estar tramitando el estatus de donataria
autorizada, atender dreas relacionadas con
nifios vulnerables y marginados y presentar sus
proyectos en un formato. La Fundacidn recibe
los proyectos y hace una primera revision.
Posteriormente, éstos se sortean entre un
consejo formado por directivos de la empresa
y representantes del sindicato, quienes revisan
los proyectos en base a una guia y les dan

una calificacion. De esta revision surgen los
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proyectos recomendados para recibir donativos.
La Fundacién, ademds, da aviso y canaliza el
recurso a las organizaciones seleccionadas,
monitoreando la aplicacién de los fondos y
recibiendo los comprobantes de gastos. €l
Fondo otorga hasta $150,000 por proyecto.

Con los afios, el nimero de empleados que
participan en la colecta para el Fondo ha ido
en aumento. Su participacion en el proceso
de seleccion de organizaciones, a través de la
representacion del sindicato, les ha permitido
conocer a las organizaciones locales y su
trabajo, los ha familiarizado con las necesidades
de un grupo vulnerable y ha fomentado su
participacién social. Cada afio, la Fundacién
tratadevincularalas organizaciones quereciben
fondos con los empleados de la compafiia. €n
2007 realizé una feria de 4 dias en la planta, para
que las organizaciones presentaran su trabajo

y vendieran sus productos, y los trabajadores
pudieran conocer mds a las organizaciones que
habian utilizado sus donativos.

La alianza entre la Fundacion y VW ha sido
una manera de fomentar la filantropia y el
voluntariadoentrelosempleadosdelacompaiiia,
quienes frecuentemente realizan iniciativas
personales a raiz de su involucramiento con el
Fondo. Ademds, el Fondo VW le ha ayudado a la
Fundacion a atraer e implementar otros fondos,
como el Fondo Cadbury Adams y el Fondo Italian
Coffee, le ha dado mayor credibilidad y le ha
facilitado la atraccién de donantes individuales
relacionados con la compaiiia.

Existen muchos lugares para aprender mas sobre recaudacion de fondos. En la
proporcionamos algunas fuentes de consulta y capacitacion en el tema.

Fuentes de consulta y capacitacién en recaudacion de fondos

Association of Fundraising Professionals,

(Bajo chapters se encuentran los distintos capitulos que existen en México)

Centro Mexicano para la Filantropia,
Foundation Center,

Grassroots Institute for Fundraising Training,
The Fund Raising School, Indiana University,
The Grantsmanship Center,

Association of Fundraising Professionals,

Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil,

Fundacién Murrieta, A.C.,
Procura, A.C.



Elizabeth Westman Wilson, Building structures and skills for fundraising. €lizabeth Wilson and KIT
Publishers, Canada, 2001.

Jane C. Geever, Guia para escribir propuestas. Coleccion Guias para la Recaudacion de Fondos.
Foundation Center. EUA, 2008.

Nina Botting y Michael Norton , The complete fundraising handbook. Directory of social change in
association with The Institute of Fundraising, Londres, 2004.

Procura, Procuracién de fondos. Coleccion Experiencias Significativas. Procura A.C. México, 2004.

También se puede encontrar mas informacion sobre talleres y asesorias en recaudacion
de fondos y otros temas en el Directorio de Organizaciones Fortalecedoras incluido en
nuestra publicacion El Fortalecimiento Institucional de las OSCs en México. Debates, oferta y
demanda,1a cual se puede descargar de

Algunas fundaciones han decidido ir mds alld de
sus fronteras para identificar y cultivar posibles
donantes. (Fco),
por ejemplo, incorpord un enfoque de filantropia
de la didspora a sus actividades de recaudacion
de fondos. €n 2007, la Fundacién establecié el
Fondo Oaxaca en la Fundacién Internacional de la
Comunidad (International Community Foundation
0 ICF), una fundacién estadounidense basada en
San Diego. €l Fondo Oaxaca se cred para recibir
donativos de oaxaquefios que viven en San Diego
y Los Angeles, y se establecid con el apoyo de
un challenge grant (fondos de contrapartida
o pari passu) de la Fundacién Ford, la cual se
comprometi6 a empatar uno a uno los donativos
recaudados, hasta un total de $300,000 délares.
La Iniciativa se cerré el 30 de junio del 2009,
habiendo recaudado un total de $400,000
dolares para apoyar los proyectos productivos
de la Fundacion Comunitaria Oaxaca.

€n cuanto a suesquema de membresias, Ilamado
Inversionistas Sociales, FCO establecid 4 niveles.
Como meta, la Fundacién espera tener 40
miembros que aporten $10,000 délares anuales
cada uno, quienes recibirdn un viaje para dos a
Oaxaca por tres dias, se reunirdn con el consejo
y el personal de la Fundacién y visitardn algunas
de las comunidades en las que se trabaja. Hasta
el momento, la Fundacién tiene un total de
52 miembros (incluyendo a sus consejeros) y
recauda alrededor de $154,000 délares anuales
através del programa de Inversionistas Sociales.

Por su parte,

redefinid su trabajo con un enfoque binacional,
y actualmente tiene varios consejeros
estadounidenses. €n el 2008, la fundacién
establecio el Fondo Amigos del Bajio en ICF,
para facilitar los donativos de sus consejeros
estadounidenses y captar donaciones de
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otras personas que pudieran ser deducibles de
impuestos en ese pais.

La Fundacién también ha desarrollado alianzas
con universidades estadounidenses ubicadas

otras. Las alianzas incluyen enviar estudiantes
durante el verano para trabajar en proyectos de
la Fundacion, capacitar a capacitadores y dar
clases en las comunidades; enviar profesores para
hacer investigacion en distintos temas; y ayudar a

en estados de alta migracién. Entre ellas se la Fundacion en la recaudacién de fondos.
encuentran Duke, la Universidad de Carolina del

Norte, la Universidad de Chicago y la Universidad

Fuente: Informacion proporcionada por ambas

fundaciones.

de California en Los Angeles (UCLA), entre

Ejercicio 2. ldentifica tus fuentes de financiamiento

1. Mapea tus donantes actuales o potenciales (;quiénes son?, ;cudles son sus intereses?, scémo te podrian

apoyar?, ;cudl es suinformacién de contacto?, ;qué fechas importantes debes tener en mente?):

2. Lista 3 estrategias de recaudacion de fondos que te pueden ser ttiles:

3. Ademds de recursos, ;qué otras ventajas tienen o te aportan estas estrategias?

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C. 11 PASOS PARA PROFESIONALIZAR AL DONANTE



PASO 3
J SELECCIONA LAS TEMATICAS

QUE VAS A APOYAR

3.1 ldentifica distintos tipos de tematicas

Elegir ciertas tematicas para apoyar es una manera de
focalizar tus recursos. Esto te permite dirigirlos a donde
mas se necesitan o a quienes mejor uso haran de ellos,
pudiendo lograr asi un mayor impacto en las areas de

trabajo que consideras prioritarias. paraelegir una tematica de apoyo
te recomendamos considerar dos dimensiones. La primera se refiere al continuo entre la
asistencia y el desarrollo. Las tematicas asistenciales son aquéllas que alivian o mitigan
ciertas problematicas o sintomas de la pobreza, pero no atacan sus causas directas o
indirectas. Por el contrario, las tematicas de desarrollo pretenden llegar alas causas directas
de los problemas, aunque sus manifestaciones no sean aparentes, ademas de construir
capacidades en las comunidades, las organizaciones o las personas. En este caso, el efecto
de los programas es de mediano o largo plazo, asi como la visibilidad de su impacto. Estolas
diferencia marcadamente de las tematicas asistenciales, cuyos beneficios se observan en el
corto plazo e implican cambios menos profundos.

La sequnda dimension que te recomendamos considerar para elegir una tematica implica
tomaren cuentasi éstarequiere apoyo continuo o siesta orientada alaautosustentabilidad.
Los temas que requieren apoyo continuo suelen ser aquéllos en los que las problematicas
no dependen de las capacidades de los afectados, sino que son condiciones que necesitan
apoyo externo. Por el contrario, los temas relacionados con la autosustentabilidad son

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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los que no necesitan ser apoyados indefinidamente, asi como los que tienen efectos
multiplicadores. Con efectos multiplicadores nos referimos a tematicas con impactos que
van mas alla de su area directa. Un ejemplo clasico es la inversion en la educacion de las
mujeres, pues se ha comprobado que ademas de beneficiarlas directamente, suele traer
beneficios a los demas miembros de 1a familia, sobre todo a sus hijos. La presenta
graficamente estas dos dimensiones, anadiendo algunos casos ilustrativos.

Temdticas segin su tendencia al desarrollo y la autosustentabilidad

Desarrollo @ Microcrédito

Medio ambiente @ Cuidado prenatal

Atencion a la salud @ Equidad de género
@ Salud preventiva

Auto

Apoyo continuo
sustentabilidad

Trasplantes Jévenes
Discapacidad ~
Nifios Nutricién
Desastres
Asistencia
Todas las tematicas son valiosas, pero la nos permite clasificarlas con base en los

resultados esperados para la sociedad. Esto es, si partimos de un enfoque de desarrollo
social, no podemos equiparar las acciones que sélo alivian los sintomas de los problemas
conlas que combaten sus causas. De esta manera, podemos ver como los microcréditos, por
ejemplo, se ubican en el cuadrante de desarrollo orientado a la autosustentabilidad, pues
estan dirigidos a crear capacidades en las personas y darles los medios para mejorar sus
condiciones de vida. En el cuadrante contrario vemos trasplantes y ayuda a discapacitados
como acciones de asistencia orientadas al apoyo continuo, pues necesitan de apoyo



externo y se resuelven con intervenciones de corto plazo. Otra accién que se ubicaria en
este cuadrante seria dar comida o albergue a personas pobres. Sin embargo, si esa accion
se acompana de programas para ayudar a estas personas a desarrollar habilidades de
trabajo para que en el futuro puedan valerse por si mismas, se ubicaria en el cuadrante de
la asistencia orientada a la autosustentabilidad. Finalmente, en el cuadrante del desarrollo
orientado al apoyo continuo vemos acciones de atencién a la salud, que generalmente
requieren de apoyo externo pero crean capacidades en las personas y tienen efectos
multiplicadores, pues les permiten ser mas productivos conforme mejoran su salud.

Las tematicas que ilustramos en este diagrama son sélo algunos ejemplos. Pero,
icomo saber qué tematica o enfoque lleva a un mayor desarrollo? Existen organismos
internacionales que producen informes y reportes con el fin de reunir datos y recopilar la
literatura académica y los aprendizajes practicos sobre estos temas, por lo que vale la pena
consultarlos. Algunos de ellos son:

(PNUD). En cada edicién se revisa un tema con mayor profundidad, y existen reportes
mundiales, nacionales e incluso estatales (en algunos casos). Los reportes de los Ultimos
anos han analizado temas como la movilidad humana, el cambio climatico, 1a pobreza y
la cooperacidn internacional. Para México, el informe del 2006-2007 analizé el tema de la
migracion. Los reportes para nuestro pais pueden consultarse en . Los
reportes mundiales pueden consultarse en
,que pueden consultarse en

(CEPAL), que

pueden consultarse en
(OCDE),

que pueden consultarse en

(UNESCO), que pueden consultarse en
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Segiin Porter y Kramer (2006), para que una
iniciativa de filantropia corporativa sea
estratégica para la empresa, debe de apoyar
temas que tengan valor agregado y estén
dentro del nicleo de negocios de la empresa
o de su core business. De esta manera, estas
iniciativas pasan de ser solamente un costo para
convertirse en una fuente de oportunidades,

innovacién y ventaja competitiva.

Estos autores parten de la premisa de que las
empresas y la sociedad son interdependientes,
pues las empresas exitosas necesitan de
una sociedad saludable. Por ello, insisten
en que no se debe enfatizar la tensién entre
las acciones de responsabilidad social
empresarial y los intereses del negocio, sino su
complementariedad.

€n su opinion, los problemas sociales que
afectan a las compaiiias se pueden clasificar de
tres formas:

Problemas sociales genéricos (generic social
issues), si no se relacionan con las operaciones
de la empresa ni afectan su competitividad en
el largo plazo;

2) Impactos sociales de la cadena de valor
(value chain social impacts), si se ven afectados
por las actividades de la compaiiia; y

Dimensionessociales del contexto competitivo
(social dimensions of competitive context), si se
trata de problemas sociales en el entorno de la
compafiia que afectan su competitividad en los
lugares donde opera.

Para decidir entre distintas temdticas que
atender, los autores recomiendan ver si la
causa presenta una oportunidad para producir
“valor compartido” (shared value), es decir, si
trae beneficios importantes a la sociedad y al
negocio. Para ellos, mientras mds cercana esté
la temdtica al negocio de la empresa, mayor
es la oportunidad de aprovechar sus recursos
y capacidades para beneficiar a la sociedad.
De esta manera, los esfuerzos por crear valor
compartido en las prdcticas operativas de
la empresa y en las dimensiones sociales del
contexto competitivo en el que se desempefia
tienen el potencial de fomentar el desarrollo
econdmico y social y de cambiar la manera
en que las empresas y la sociedad se conciben

mutuamente.



Para seleccionar tus tematicas es indispensable conocer el contexto social y econémico en
el que trabajas y al que buscas contribuir. A manera de introduccién general, el siguiente
recuadro presenta una breve descripcidn de las condiciones socioeconémicas de nuestro pais.

€l Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
prepard estimaciones de pobreza por ingresos a
nivel nacional y para los dmbitos rural y urbano,
con base en la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH) del 2008. De
acuerdo con estos datos, 50.6 millones de personas
(47% de la poblacién) vivian en condiciones de
pobreza de patrimonio en ese afio, mientras que
19.5 millones (18%) vivian en condiciones de
pobreza alimentaria.

Entre las distintas regiones de nuestro pais
y al interior de ellas existen también fuertes
desigualdades. De las entidades con datos
disponibles para el 2008, por ejemplo, el Distrito
Federal muestra sélo 7% de su poblacion en
pobreza alimentaria, mientras que en el estado
de Guanajuato, 17% de la poblacion vive en
esas condiciones. Dos de cada tres personas en
pobreza alimentaria viven en las zonas rurales
del pais.

La poblacién en condiciones de pobreza tiene
mds hijos que los no pobres, menos afios de
escolaridad y un acceso muy limitado a los
servicios publicos. Sin embargo, la manera como
gastany las fuentes de donde obtienensuingreso
son distintas, dependiendo de si viven en zonas
urbanas o rurales. €n las ciudades los pobres
gastan mds en vivienda, transporte y educacion,
y menos en alimentacién y salud. Ademds,
dependen mds estrechamente del mercado
laboral de comercio y servicios para obtener sus
ingresos, por lo que son mds vulnerables a las
crisis econdmicas que la gente pobre que vive en
el campo (Banco Mundial, 2005).

€l , desarrollado por el
Consejo Nacional de Poblacion, da cuenta del
“porcentaje de poblacion que no participa del
disfrute de bienes y servicios esenciales para
el desarrollo de sus capacidades bdsicas”
(CONAPO, 2005). La informacién que capta
el indice permite analizar a los estados y
municipios de manera cualitativa, pues ademds
del nivel de ingresos, refleja la dispersion de
la poblacion y el acceso a la educacion y a la
vivienda. De acuerdo al indice, CONAPO clasifica
los grados de marginacion en muy alto, alto,
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medio, bajo y muy bajo, y permite comparar
los estados y municipios en base al acceso que

Grado de Marginacion por entidad federativa

tiene su poblacion a los servicios pablicos y a los
satisfactores bdsicos.

- Muy alto
B Ao
- Medio
Bajo
Muy bajo

\_

/

Fuente: CONAPO

€nel Mapa | seobservan los grados de marginacion
por estado, donde podemos ver las grandes
diferencias que existen entre los estados del norte
y del sur del pais. De los cuatro estados con grado
de marginacion muy bajo, tres se encuentran en

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.

el norte: Baja California, Nuevo Ledn y Coahuila,
y sélo el Distrito Federal se une a este grupo. Los
estados con mds alta marginacién son Guerrero,
Oaxacay Chiapas.



Grado de Marginacion por municipio

- Muy alto
B Aito
Medio

Bajo

Muy bajo

N

Fuente: CONAPO

Analizando los grados de marginacién por
municipio, encontramos que al interior de los
estados hay también grandes diferencias.
Al comparar el primer mapa con el segundo,
podemos identificar municipios con muy alta
marginacién en estados con baja marginacion.

Este el caso de Chihuahua, Durango y Quintana
Roo. Otra particularidad es que en los estados del
sur, clasificados como de muy alta marginacion,
las capitales son pequefios enclaves con menores
niveles de exclusion, como sucede en el caso de
Oaxaca, Tuxtla Gutiérrez, Puebla y Veracruz.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C
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Distribucion geogrdfica de los pueblos indigenas

©® De40a69%
® De 70 y mds

Con menos de 5000 indigenas

[ De 40 @ 69% de poblacidn indigena
I D- 70% y mds de poblacién indigena

Divisién estatal

N

Con menos del 40%, y mds de 5000 indigenas s

Fuente: Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

€l tercer mapa presenta las localidades con mds
de 40% de poblacion indigena. Comparando
este mapa con el de marginacion por municipio,
constatamos la coincidencia entre las zonas
de muy alta marginacion y la presencia de
pueblos indigenas. Dadas las condiciones de
discriminaciony abandono en que se encuentran,
la pertenencia a una etnia indigena es un factor

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C

determinante en las expectativas educativas,
salariales y de salud de la poblacidn.

Para mayor informacion sobre estos temas, se
pueden consultar las siguientes pdginas:

9
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A partir de la informacion del contexto,
cada donante debe informarse sobre las
condiciones particulares de la zona en la
que trabaja, para poder precisar mas su Ampliar los servicios de educacion
. . . . ambiental en comunidades indigenas
tematica y focalizar aun mas sus recursos.

] rurales del sureste de México.
Para ello puedes escoger subcategorias de

Promover la defensoria de derechos

los problemas o tematicas que seleccionaste, humanos en la poblacién mévil y
considerando poblaciones objetivo, dreas jornaleros agricolas del noroeste.
geograficas, o subtematicas. Partiendo de los

grandes temas (por ejemplo, salud, educacion,

nutricion, tecnologia, medio ambiente, ingresos), puedes especificar qué areas de esos
temas te interesan, haciéndolo por grupos de edad, grupos vulnerables, regiones del pais,
areas urbanas o rurales, enfoques metodolégicos, entre otros. Por ejemplo, si la tematica
que decidiste apoyar es educacion, puedes definir si o que necesita el contexto local es

infraestructura (construccion de aulas) o proyectos de calidad en la educacion.

Para terminar de definir tu tematica y adaptarla al contexto local debes pasar por un
proceso de investigacion y adaptacion. La informacion basica que puedas recopilar sobre
tu entorno social y econémico sera muy util. Sieres un donante empresarial, es importante
que consideres tanto el entorno de tus oficinas y plantas, como el de tus principales puntos
de venta y consumidores. Si eres una empresa transnacional que opera en México, con
una tematica general identificada desde tu casa matriz, deberas adaptarla al contexto
mexicano y las condiciones particulares en que se presenta la problematica. Analiza no
solo los problemas y aspectos negativos del contexto, sino también las oportunidades y los
activos de esas regiones:

(estructura demografica-edad promedio, niveles de
escolaridad, afios promedio de escolaridad, dispersién poblacional, caracteristicas de las
viviendas).

(escuelas, hospitales, clinicas, vias de transporte y

comunicacion).
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(presencia de otras industrias, principales centros
de trabajo, fuente de ingresos de la poblacién, oportunidades de empleo).
(deforestacion, desertificacion, areas naturales protegidas,
unidades de manejo ambiental, parques publicos y areas de recreacion).
(organizaciones civiles, universidades, centros de capacitacion, presencia
de agencias internacionales) que puede aprovecharse para generar sinergia con otros
actores (considerando la identificacién de aliados potenciales).

También debes considerar los efectos que tus decisiones tendran en la agenda de las
organizaciones, su profesionalizacién, el perfil de los proyectos, y las metas y resultados
esperados. Tus decisiones como donante influyen en cada uno de estos temas, pues al
establecer estrategias, grupos y temas prioritarios para la canalizacion de tus recursos,
estas poniendo recursos a disposicién de las organizaciones, siempre y cuando cumplan
con ciertas condiciones.



_ N

PASO 4
ESTABLECE TUS ESTRATEGIAS
DE INVERSION

La estrategia de inversion es el tipo de donacion o

financiamiento que vas a dar. cada estrategia implica usar tus recursos
de distinta manera, realizar diversas actividades, y puede también influir en el perfil de
beneficiarios uorganizaciones que obtendran tus recursos. Por ejemplo, si decides financiar
investigacion, tus donantes o beneficiarios seran sobre todo investigadores, centros de
investigacion y universidades, y 1as actividades que realices como donante se relacionaran
con el campo de la investigacién. Si, por el contrario, decides financiar infraestructura, los
posibles beneficiarios y el tipo de actividades que deberas realizar seran muy distintas.

Ejercicio 3. Desarrolla tu estrategia como donante

Segin Peter Frumkin, autor de Strategic Giving, desarrollar una estrategia es responsabilidad de la institucién
donante y requiere identificar a qué se va a dedicar. Para definir la estrategia, Frumkin sugiere cinco preguntas que
los donantes deben contestar (Frumkin, p. 137). Te proponemos que contestes estas preguntas como un trabajo
previo para definir tu estrategia como donante:

1. ;Qué es valioso para mi comunidad y para mi'y requiere de mi apoyo?

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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2. ;Qué tipos de actividades deben financiarse en este tema y cudles serian los resultados esperados?

3. ;De qué manera se pueden apoyar mejor estas actividades (a través de: fundacién independiente, fundacién
operativa, fundacién comunitaria, donativos directos, contribuciones a Fondos ya establecidos, entre otros)?

4. ;Qué nivel de involucramiento y visibilidad quiero para mi actividad como donante?

42
5. ¢En qué lapso de tiempo quiero realizar mis donativos?
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€l punto de partida para una fundacién
familiar es examinar los valores filantropicos
de la familia: ;Qué valores les ensefiaron sus
padres?, ;qué valores comparten los miembros
de la familia?, ;qué valores guian las decisiones
que los miembros de la familia toman en sus
vidas? También es importante considerar la
manera en que los miembros de la familia, a
nivel individual, han hecho donaciones en el
pasado: ¢por qué lo han hecho?, ;cudles han
sido sus contribuciones mds importantes? gy las
mds satisfactorias?

€n México, las fundaciones comunitarias juegan
un papel importante para promover el trabajo
conjunto de distintos sectores, como el gobierno,
las empresas, las universidades, la sociedad civil
y el publico en general. Lo hacen por medio de
comunicacion, alianzas y acompafiamientos,
creando espacios neutrales y apartidistas
que permiten a los ciudadanos participar en
resolver los problemas de la comunidad. Este
es un trabajo crucial, sobre todo en contextos
de polarizacion social y politica, como sucede
actualmente en nuestro pais. Un ejemplo son los
proyectos productivos que promueve la Fundacion
Comunitaria del Bajio, involucrando a 0SCs,
gobierno, academia y el sector privado. Otro
ejemplo es el programa de Desarrollo Comunitario
Sustentable de la Fundacién Comunitaria de la
Frontera Norte, cuyo objetivo es formar grupos de
personas que identifiquen y desarrollen proyectos
para enfrentar las necesidades mds importantes
de sus comunidades.
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Para los donantes corporativos, es Gtil considerar en qué medida sus donaciones estardn vinculadas con

el negocio. En este sentido, podemos identificar cuatro estrategias distintas:

Minimizan impactos negativos del negocio (por ejemplo en el tema ambiental)
Facilitan la operacidn en ciertas zonas

Dirigen productos a publicos distintos o en nuevas zonas geogrdficas

Promueven el producto gratuitamente, a precios reducidos o con facilidades de pago

Realizan donaciones y colaboraciones con grupos sociales que podrian brindar su apoyo piblico al
donante (advocacy groups)

Apoyan causas independientes del objetivo del negocio
No remedian efectos negativos de su operacion ni tienen que ver con la donacién de sus productos

De manera separada del negocio, pero incluyen algunos componentes relacionados con el objetivo del

negocio.



La siguiente es una lista de las 5. Las hemos
explicado brevemente e incluido ejemplos que te pueden ayudar a pensar el tipo de
actividades que implicaria cada una. Ala derecha de cada estrategia hemos anadido un
pequeno recuadro con algunas consideraciones que esperamos te ayuden a decidir entre
ellas. Te invitamos a palomear las caracteristicas que mas te atraigan, como un primer
paso para priorizar estrategias y tomar una decision. Al final de esta seccion incluimos
unos recuadros que demuestran la manera como algunas fundaciones han aplicado
distintas estrategias.

En este
caso, se otorgan recursos para iniciar proyectos
O apoyar a personas con una propuesta Te gusta ver surgir o iniciar cosas
promisoria en sus inicios. Esto incluye promover nuevas.

la formaciéon de nuevos grupos, financiar la Puedes confiar en buenas ideas

W , que no han sido probadas.
constitucion legal de grupos que ya estan ,
Puedes apoyar a personas y no sélo

trabajando, apoyar el comienzo de proyectos a organizaciones.
que se espera sean autosustentables en el

futuro, y apoyar programas para impulsar

otros proyectos,a manera de incubadora. Por ejemplo, el Instituto Mexicano de la Juventud,
en su convocatoria anual de proyectos sociales tiene una categoria para apoyar grupos de
jévenes con un proyecto para que se constituyan legalmente como una organizacion y, con
ello,1e den continuidad y sobre todo, institucionalidad a su accion social. En 2004, un grupo
de jovenes recibio este apoyo y constituyé Germinalia A.C., una organizacion que asesora
y acompana a jovenes indigenas durante sus estudios de bachillerato y universidad en
Chiapas. Actualmente, Germinalia recibe apoyos internacionales y de SEDESOL, lo cual ha

sido posible gracias al capital semilla que recibio hace algunos anos para su constitucion.

5 Esta seccion del Manual se fundamenta en las recomendaciones a donantes hechas en el libro de Synergos, Founda-
tion Building Sourcebook, de Dupree y Winder (2000).
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e Financiar proyectos de atenciéndirecta
a beneficiarios: Los fondos se otorgan a una
organizacion que beneficia directamente o da Identificas un tema o grupo
servicios valiosos a personas que los requieren. especifico que quieres apoyar.

Comunmente, este tipo de fondos se dan a Encuentras organizaciones que

o . : : hacen buen trabajo en ese tema/grupo.
organizaciones con cierta experiencia en la “ J grup

.. . X Cuentas con la capacidad de
prestacién de los servicios y sus beneficios se

identificar buenos proyectos en cierta
aprecian a nivel de 1a comunidad. Por ejemplo, drea o temdtica.

proyectos de servicios de salud (consultas

médicas o atenciéon preventiva) o servicios

educativos (alfabetizaciéon, capacitacion para el trabajo, promociéon de la lectura o las
matematicas) a grupos marginados. Los muestran los casos del Fondo
VW, Fundacion Quiera y Pfizer que financian proyectos que benefician a ninos vulnerables,
infancia callejera y salud comunitaria, respectivamente. Generalmente, estos donativos
se otorgan para sostener la operacién y el servicio continuo de este trabajo dentro de un
tiempo limitado (meses o afios). Es frecuente que como parte de estos financiamientos se
otorgue también un porcentaje para financiar el gasto administrativo del proyecto o de la
organizacion.

En este caso, los recursos

se dirigen a la adquisicion o construccion ,
) o Crees que la infraestructura es
de infraestructura para la organizacion prioritaria y hace falta.

apoyada, ya sea en cuanto a instalaciones o Encuentras organizaciones
equipamiento. Algunos ejemplos pueden ser que cuenten con los recursos para

. . mantenerla y operarla.
la construccion de un salon de clases en una yop

3 o Te gusta ver o mostrar avances mds
escuela, de una guarderia, o de una biblioteca

concretos.

en un centro comunitario; la construccion o

equipamiento del quiréfano de un hospital

o centro de salud; o la adquisicion de equipo y/o mobiliario para un salon de clases, una
biblioteca, o un hospital. Es frecuente que este tipo de proyectos requieran posteriormente
apoyo para su operacion (salarios para los maestros, la bibliotecaria o el médico) y su

mantenimiento, por lo que financiar la construccién o adquisicién de infraestructura, en



ocasiones, es solo el primer paso para lograr el beneficio social. Algunos ejemplos son los

distribuidores Ford, que apoyan la construccién de escuelas, o 1a organizacion Unete, que

apoya el equipamiento de aulas de medios y computacion.

o Financiar investigacién: Esta estrategia
permite generar conocimiento en temas
especificos. Los beneficiarios de estos fondos
son universidades, centros, institutos o
personas que realizan este tipo de trabajo.
La investigacién ayuda a resolver problemas
sociales, ya sea detectando e identificando sus
causas, o descubriendo nuevos conocimientos,
aplicaciones o tecnologias. Por ejemplo, el
entendimiento de nuevas enfermedades o el

Quieres promover el entendimiento
de los problemas que aquejanala
sociedad.

Buscas innovaciones en cierto tema.

Quieres producir o recolectar
informacién que adn no estd
disponible.

desarrollo de vacunas para combatirlas requiere de muchos recursos de manera constante

para que unos investigadores generen el conocimiento apropiado, otros investigadores lo

comprueben y se desarrollen prototipos y pruebas, antes de que se venda un producto o se

desarrolle una politica que traduzca estos conocimientos en bienestar para las personas.

En el tema de salud, un ejemplo es la Fundacion Bill y Melinda Gates, que en el area de salud

global se enfoca, entre otras cosas, a erradicar la malaria y desarrollar una vacuna contra

el VIH/SIDA.

En este caso, los recursos tienen el objetivo de
promover trabajo conjuntoentemas especificos
y potenciar las ventajas comparativas de cada
sector: gobierno, sector privado y sociedad civil.
En este rubro se incluyen los financiamientos
para generar alianzas publico-privadas. Un
ejemplo de trabajo en este rubro es la Alianza
para la Nutricion Infantil (Partnership for Child
Nutrition) del Instituto Synergos, que se esta

Ves la necesidad de que distintos
sectores trabajen juntos.

Tienes una visién de mds largo plazo
para alcanzar resultados.

Estds dispuesto a apoyar esfuerzos
mds intangibles, buscando soluciones
integrales.

llevando a cabo en la India a través de la organizacién Alianza Bhavishya. La alianza se
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enfoca en ninos menores de 3 afios, mujeres lactando o embarazadas y mujeres en edad
de tener hijos, y se 1anz6 con el objetivo de reducir 1a desnutricion severa en un 9o% en las
areas del proyecto para finales de 2008 y de reducir 1a desnutricion moderada y ligera en
50% para el afo 2015. En la India, esta organizacion es la primera alianza en el tema que
incluye a representantes de los sectores privado, civil y gubernamental, y se espera que
pueda aprovechar los conocimientos, talentos y recursos de los tres sectores, asi como de
las comunidades afectadas, para atacar este problema.

a Promover la formacién de redes de
organizaciones civiles: Las redes permiten
a las organizaciones aprender unas de otras Ves la necesidad de que muchas
y compartir su conocimiento técnico y sus organizaciones trabajen juntas para

. - . . . : avanzar en un tema.
contactos individuales e institucionales. Bajo vanzarend

. . Quieres apoyar el intercambio de
esta estrategia, los recursos pueden cubrirlos

metodologias.

costos administrativos y operativos de una Estds dispuesto a apoyar esfuerzos mds

red de organizaciones. Las redes suelen ser intangibles y de mds largo plazo.

tematicas y construyen objetivos comunes

de trabajo, lo cual potencia el impacto que tendrian si cada organizacion trabajara por

separado. Unejemplo de estoeslared Derecho a Saber, promovida por la Fundacion Hewlett

entre sus donatarias que trabajan en el tema de acceso a la informacion. La Fundacion

inici6 esta red a partir de desayunos periddicos a los que invitaba a sus donatarias para

hablar sobre ciertos temas, socializar o intercambiar informacién, compartir sus proyectos

y analizar la coyuntura. También inici6 una lista de distribucién por correo electronico

para intercambiar oportunidades de trabajo y otras noticias, y la pagina web
,como un portal para el intercambio y acceso a la informacion.



El objetivo de esta estrategia es
promover transformaciones legales por medio
de la participacion de las organizaciones
en la vida publica, de manera que se pueda
avanzar en el respeto a los derechos de los
ciudadanos, la atencion de sus necesidades y
el desarrollo social y econdmico del pais, entre
otros temas. El Centro de Contraloria Social del
CIESAS (Centro de Investigaciones y Estudios

Ves la necesidad de incidir en
la arena piblica para resolver los
problemas.

Tienes una vision de mds largo plazo
para alcanzar resultados.

Estds consciente de las capacidades

y los retos que implica la incidencia.

Superiores en Antropologia Social), por ejemplo, apoya proyectos de contraloria social
realizados desde la sociedad civil. El objetivo de estos proyectos es promover la rendicién
de cuentas y la democracia a través de la participacion de la sociedad civil en el monitoreo
y la evaluacion de las acciones del gobierno.

a Apoyar el fortalecimiento institucional:
Invertir en el fortalecimiento institucional

de las OSCs reditiia en una mejor atencion Ves la necesidad de que las

a sus beneficiarios y, sobre todo, aumenta organizaciones sean mds profesionales
las expectativas de sustentabilidad de para aumentar el impacto de su

N - trabajo.
las  organizaciones. Por fortalecimiento ) o )
Tienes una vision de mds largo plazo

institucional entendemos los procesos de para alcanzar resultados.

ampliacion de las capacidades técnicas No te importa apoyar esfuerzos mds

internas y de posicionamiento politico y social intangibles.

de las organizaciones (mejor planeacion,

administracién, evaluacion, entre otras).

Algunos donantes apoyan a las organizaciones con financiamientos y ademas les ayudan a
fortalecerse,ya sea capacitandolas ellos mismos, financiando su participaciéon en programas
de fortalecimiento, o dandoles recursos para que contraten estos servicios. En el

incluimos los ejemplos de dos fundaciones que utilizan esta estrategia en México.
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Invertir en eventos
permite atraer la atencion de nuevos publicos,
para posicionar el mensaje de la organizacién
ante un publico mas extenso,y puede contribuir
a su credibilidad. Esta es una estrategia comun
entre empresas, quienes con el patrocinio de
eventos pueden llevar su imagen a publicos
nuevos o telacionarse con distintas causas.
También es una estrategia utilizada por muchas
fundaciones, para dar mayor proyeccién a los
trabajos de las OSCs.

m Formary apoyaralideres: En este caso,los
recursos se orientan a la formacion y apoyo de
lideres en distintos campos. Esto puede hacerse
dando recursos a personas emprendedoras con
proyectos innovadores, o a través de programas
estructurados que apoyan la formacién de
lideres con capacitacién, entrenamiento,
mentores y otros medios. Dos organizaciones

que utilizan esta estrategia son Ashoka y el

Instituto Synergos. Desde 1981, Ashoka ha seleccionado y apoyado a mas de 2,000 lideres
emprendedores sociales con becas, apoyos profesionales y dandoles acceso a una red global
de pares en mas de 60 paises. El objetivo de este programa es inspirar a otros a adoptar
y difundir innovaciones, demostrando que todos podemos hacer la diferencia y lograr
cambios en nuestras comunidades. La Red de Senior Fellows de Synergos, por su parte,
inicio en 1999 para vincular a lideres de la sociedad civil en una red mundial de aprendizaje,
servicio y accion, con el objetivo de ayudarlos a desempenar un papel importante en
alianzas que enfrenten las causas sistémicas de la pobreza y promuevan el cambio social

sustentable.

Financias investigacion y quieres
promover los resultados de tus
donatarias.

Te interesa construir puentes entre
distintos sectores.

Te gusta financiar cosas mds
puntuales, que no se alarguen en el
tiempo.

Te interesa apoyar a personas.

Pones énfasis en los individuos,
mds que en las organizaciones, como
solucion a los problemas.

Estds dispuesto a apoyar esfuerzos

mds intangibles y de largo plazo.



Esta estrategia implica

juntarlosfondos deldonante conlos recaudados

Buscas promover la recaudacién de
o aportados por otros. La usan los donantes que o
fondos por parte de una organizacion.

deciden empatar los fondos recaudados por Quieres impulsar la filantropfa,
una organizacion y las empresas que empatan promoviendo donativos de algunos
las donaciones de sus empleados, sobre todo sectores.

cuando éstas se hacen a través de némina. Buscas financiar proyectos de

. manera conjunta.
En las empresas que donan a Fondo Unido
México (FUM), por ejemplo, a los empleados que
deciden donar se les descuenta su donativo de
la némina; la empresa, por su parte, empata estos donativos de los empleados; sumados,
estos recursos se donan a FUM, quien los dona a organizaciones que hacen trabajo social.
Empatar las donaciones recaudadas por una organizacién puede ser una estrategia para
financiar un proyecto de manera conjunta, como se mencioné en el , donde
la Fundacion Ford empato recursos del Fondo Oaxaca, recaudados por la Fundacion

Comunitaria Oaxaca y la Fundacién Internacional de 1a Comunidad.

m Contribuir en la formacién de fondos
patrimoniales: Los rtecursos dirigidos a la

formacién de fondos patrimoniales apoyan ,
Te enfocas mds en la

la sustentabilidad de wuna organizacion. sustentabilidad de las organizaciones

Si el fondo patrimonial es considerable, y menos en la atencién de necesidades
permite que los intereses o rentas generadas inmediatas.

. . Encuentras organizaciones con
financien parte o la totalidad de los costos L &
vision y trayectoria que puedan

administrativos y operativos. Un ejemplo de aprovechar estos donativos.
esta estrategia fue el programa para apoyar la Estds dispuesto a otorgar donativos
creacion y crecimiento de fondos patrimoniales grandes, para construir patrimonios
establecido por la Fundacién Interamericana en que generen suficientes recursos.

2002. Durante cinco anos, este programa apoyo

a 13 fundaciones comunitarias mexicanas con fondos de contrapartida de hasta $400,000
pesos cada una, para desarrollar fondos patrimoniales. También incluyé componentes
de capacitacién y acompanamiento para el diseno e implementacion de programas de

recaudacion de fondos.
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Un donante puede decidir enfocarse a una estrategia solamente, o puede escoger una
combinacién de estrategias para lograr sus fines. En este segundo caso, lo importante
es escoger estrategias que juntas ayuden a potenciar sus efectos individuales. Algunas
combinaciones exitosas, por ejemplo, son financiar investigacién y organizar eventos
para difundir sus resultados, dar financiamientos a OSCs y fortalecerlas para aumentar
el impacto de su trabajo, y fomentar la incidencia en politicas publicas y 1as alianzas entre

distintos sectores.

Para ser coherente con su misién y sus principios, el donante debe incorporar los valores
que promueve publicamente en sus prioridades y estrategias de inversién. Establecer las
estrategias para la canalizacién de recursos y las tematicas que recibiran apoyo ( )
permiten a la institucion donante incidir en la agenda de las organizaciones y en el perfil
de sus proyectos, pues envian una senal clara sobre la disponibilidad de recursos para
ciertos fines.

para apoyarlos en lograr sus objetivos de una
manera mds profesional.

Por medio de
la labor filantropica de Laboratorios Sophia, la
empresa que cred a la fundacion, se habia ya
dado cuenta de que el principal problema de
las organizaciones no era la falta de recursos,
sino algo mds de fondo. Asi, Corporativa
empezd a ayudar a las organizaciones en su
estructura, con capacitacion para su personal
y para mejorar sus procesos. A aquéllas que
se acercaban a pedir fondos, Corporativa las

embarcaba en un proceso de mejora interna

Actualmente, la mision de la fundacion se
centra principalmente en fortalecer a las 0SCs,
y cuenta con un programa de fortalecimiento
institucional que consta de 5 etapas. La
primera es el autodiagndstico, para identificar
las necesidades especificas de la organizacion.
La segunda es un periodo de capacitacion
de 8 meses, donde se cubren temas como
identidad, planeacion, organizacion, gestion
desarrollo

administrativa, institucional,

contabilidad y finanzas, disefio de proyectos



y voluntariado. La tercera etapa consiste
en presentar un proyecto a Corporativa para
solicitar fondos en una convocatoria cerrada,
obteniendo asesoria para el llenado de formatos,
la elaboracion de proyectos y la preparacion de
propuestas. Para estos proyectos, la fundacién
alienta a las organizaciones a centrarse en
la construccion de capacidades internas. €n
una cuarta etapa, las organizaciones pueden
solicitar consultorias en temas especificos.
Finalmente, 6 meses después de terminado el
proceso, Corporativa realiza un diagnéstico final
para analizar el valor de la intervencion.

Para Corporativa, los recursos econdmicos
deben ir de la mano de la construccién de
capacidades en las organizaciones, por lo que
toda organizacion que solicite fondos debe pasar
primero por este programa. De esta manera,
Corporativa incide en el fortalecimiento de la
sociedad civil local con un efecto multiplicador,
pues su trabajo toca las vidas de todas las
personas con quienes las organizaciones
trabajan.

€n Chihuahua, la

(FECHAC) inici6 hace mds
de 10 afios un proyecto interno de cursos
y conferencias, pues detectd la falta de
profesionalizacion de las organizaciones que
financiaba y se dio cuenta de que nadie estaba
cubriendo este vacio. Para la Fundacion,
los éxitos o fracasos de sus donatarias se
reflejaban en su propia imagen, por lo que
decidié poner manos a la obra. Con el paso del

tiempo, la Fundacion decidi6 desincorporar esta
actividad, dada la gran cantidad de recursos
que requeria. Por ello, FECHAC realizd una
alianza con el Tecnolégico de Monterrey a raiz de
la cual se crearon, en 2003, los Centros para el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil (CFOSC) en
las ciudades de Chihuahua y Judrez.

€l objetivo de los CFOSC es promover el
fortalecimiento de las 0SCs del estado
por medio de capacitacién, consultoria y
vinculacion. €n el CFOSC se imparten cursos
sobre planeacion estratégica, recaudacion
de fondos, actualizacién de pdginas web,
contabilidad y recursos humanos, ademds de
que cuenta con un centro de documentacién con
materiales de consulta atiles. Recientemente,
se empezaron a dar acompafiamientos de un
afio a organizaciones seleccionadas, para
desarrollar sus capacidades en distintos
temas. Los Centros, ademds, involucran a
alumnos del Tecnoldgico en la realizacion de
su servicio social con organizaciones civiles y
[levan algunos de sus cursos a otras ciudades
del estado. FECHAC, que empezd financiando
proyectos de infraestructura e impulsando
la profesionalizacion de las organizaciones a
través de los requisitos que les imponia para
dar sus donativos, ahora puede incidir en mayor
escala en el desarrollo de la sociedad civil

chihuahuense, gracias a esta alianza.
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Desde sus inicios,
eligieron como temadticas la infancia en riesgo de
calle, de calle y trabajadora, y decidieron como
estrategia ser una organizacion de segundo
piso (que trabaja con organizaciones y no
directamente con personas) para apoyar a las
0SCs que ya trabajaban en el tema. Ademds de
otorgar donativos para operar proyectos, Quiera
empez6 su Programa de Apoyo Integral a la
Infancia Callejera, con una duracion de 3 afios,
a través del cual y con la ayuda de un despacho
de desarrollo social, analizaba la historia de
la organizacion participante y su trabajo, sus
aciertos y errores y la apoyaba a realizar una
evaluacion de impacto para validar su modelo
de atencién. Con este programa, Quiera se dio
cuenta de que las organizaciones trabajaban
cadaunaporsulado, sinconocerse, y detectd una
nueva necesidad. A partir de entonces, empezd
a llevar a cabo reuniones interinstitucionales,
con la intencion de formar un grupo donde las
organizaciones pudieran vincularse y compartir

sus experiencias, aprendizajes y metodologias.

Inicialmente, las reuniones servian para ir
creando confianza y para que la Fundacion lle-
vara informacion Gtil a todos los participantes.

Con el tiempo, las organizaciones empezaron
a involucrarse mds activamente y a buscar
el apoyo de Quiera para establecer alianzas
y redes, y tener un mayor impacto en politicas
publicas relacionadas con el sector. €sto alentd
a la Fundacién a dar recursos no sélo para
operar proyectos, sino también para trabajar
en alianzas y le permitié utilizar su reputacion,
dado su vinculo con la AMB, para abrir puertas
a las organizaciones y atraer la atencion de
actores de los sectores privado y publico y de
la sociedad civil. Un ejemplo fue el papel que
desempefié la Fundacion en la creacion de la Red
por la Infancia y la Adolescencia, agrupando a
organizaciones que trabajaban en el tema con
el objetivo de realizar distintas acciones de
manera conjunta. Asimismo, organizo el Foro
Nacional de Poblaciones Callejeras, para dar voz
a las demandas importantes del sector y abrir
un espacio para fomentar el didlogo entre el
gobiernoy las organizaciones civiles. €nel 2009,
latercera edicion de este foro fue organizada por
la Alianza Nacional de Poblaciones Callejeras,
con Quiera como un aliado estratégico.

Desde 1986, la

ha dado financiamientos en
México, abriendo oficinas en la ciudad de
México en 1992. €l trabajo de la Fundacién
en nuestro pais se centra en los temas de
salud reproductiva y derechos humanos. €n el

primer tema, sus financiamientos han estado



dirigidos a la reduccion de las tasas mds altas
de mortalidad materna, enfocando su trabajo
a las mujeres de dreas rurales e indigenas en
los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca.
€n 2002, la Fundacién, que financiaba a
distintas organizaciones trabajando el tema
de mortalidad materna, contacté a Fundar,
un centro de andlisis e investigacion, para
involucrarlo en la evaluacion del nivel y uso
de los recursos publicos asignados a reducir
la mortalidad materna.  Fundar tenfa una
vasta experiencia trabajando temas de salud y
género, pero su principal fortaleza era el andlisis
presupuestal. Por ello, al involucrarse en la
campafia de la sociedad civil para reducir la
mortalidad materna en México, se vinculé desde
un inicio con organizaciones locales que tenian
experiencia en el drea de mortalidad materna.
De esta manera, la Fundacion ayudé a promover
una coalicion entre dos redes mexicanas fuertes:
las organizaciones de mujeres y organizaciones
que trabajaban en andlisis presupuestal y

transparencia de fondos pablicos.

La coalicidn, que incluia a un grupo diverso de
actores y organizaciones, trabajé de manera
conjunta durante 5 afios, complementando
conocimientos y encontrando metas comunes.
A través de sus acciones y sus financiamientos
de largo plazo, la fundacion fomento el trabajo
conjunto de sus donatarias, quienes lograron
aumentar el presupuesto asignado a atender
la mortalidad materna en México, y contribuyd
a desarrollar las habilidades y relaciones
necesarias para lograr cambios politicos y

sociales en el tema de su interés.



PASO 5
j DEFINE LA CANTIDAD Y
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ELTIPO DE TUS DONACIONES

Como institucion donante, debes analizar la cantidad y
el tipo de recursos de los que podras disponer para hacer

donativos, asi como el plazo en que piensas utilizarlos. unavez
tomadas estas decisiones, debes comunicarlas claramente a tus posibles donatarias, pues
tienen implicaciones importantes para el tipo de proyectos que ellas podran presentar. La
cantidad de recursos y el monto de los apoyos determinaran el numero de donatarias o
proyectos que podran apoyarse. Asimismo, los proyectos presentados deberan ser viables
segun los montos de los apoyos y su duracion. Esta informacion puede constituir un
incentivo para la presentacion de ciertos tipos de proyectos o solicitudes, al mismo tiempo
que desincentiva otros.

5.1 Cantidad de los donativos

Para poder organizar tus actividades, es util contar primero con un presupuesto para
donaciones. El presupuesto es la cantidad de recursos que planeas usar para hacer
donativos en efectivo u otorgar financiamientos durante un periodo determinado. Ademas,
puedes establecer montos maximos de apoyo por organizacion, o rangos de apoyo, como
parte de tus lineamientos.

5.2 Duracion de los donativos

La duracion de los apoyos es el periodo de tiempo en el que esperas que la donataria utilice
los recursos que le otorgaste. En la medida en que se otorgue el apoyo por un periodo corto

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.



(un par de meses) se obtendran resultados de corto plazo. En cambio, los esquemas de
donativos o financiamientos multianuales permiten ver resultados de mayor plazo. Bajo
estos esquemas, los donantes frecuentemente dividen la entrega de recursos en varias
partes, las cuales se condicionan a la obtencion de ciertos resultados minimos en plazos
especificados previamente.

Los donativos en efectivo son los Unicos que pueden deducirse de impuestos, siempre
y cuando se otorguen a una organizaciéon que sea donataria autorizada (que tenga la
autorizacion para emitir recibos deducibles de impuestos por los donativos que obtiene).
La cantidad que se puede deducir de impuestos es dificil de calcular, ya que depende de
muchos factores, como las actividades que el donante realiza, el régimen fiscal al que esta
sujeto, el monto donado, el monto de sus ingresos y egresos y los periodos en los que dona,
entre otros (Bolafnos 2007).

Los donativos en efectivo son faciles de realizar, pues implican solamente la transferencia
de dinero, la cual se puede dar en efectivo o via cheque, tarjeta de crédito o débito,
domiciliaciéon de pagos o depodsito en cuenta bancaria, segun los mecanismos que la
donataria tenga a su disposicion. La deducibilidad y la facilidad con que pueden realizarse
las donaciones en efectivo son dos de 1as principales ventajas que tienen paralos donantes.
Para las donatarias, estos donativos tienen la ventaja de ser mas faciles de recibir y de
adaptarse mejor a las necesidades reales de la organizacion.

Los donativos en especie no son deducibles de impuestos. Al recibirlos, la donataria
autorizada expide un recibo por la mercancia, pero con valor cero. En los casos en que
la empresa dona productos propios que han perdido valor o estan proximos a su fecha
de caducidad, el SAT permite deducirlos de inventarios siguiendo ciertos procedimientos.
Estos incluyen anunciar la intencién de donarlos en el portal del SAT o haber realizado un
convenio con organizaciones o entidades gubernamentales para la donacion de dichos
productos y haber informado al SAT de su celebracién dentro de los primeros diez dias.
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Los donativos en especie pueden tomar varias formas. Algunas de ellas son:
productos que una empresa produce o comercializa
apoyo técnico y formacion
servicios
personal
magquinaria y equipo
material para obras

Frecuentemente, 1as donaciones en especie implican un costo mayor en cuanto a tiempo
y logistica para la institucion que los otorga, sobre todo cuando se donan productos que
no son propios, pues esto implica la adquisicion de bienes y su posterior entrega a las
organizaciones o personas beneficiarias. Aveces,requieren de unainfraestructura adicional
para supervisar acciones que normalmente serian responsabilidad de 1as donatarias (como
por ejemplo la supervision de obras). Estas son las grandes desventajas de las donaciones
en especie para los donantes. Otra es que, en muchos casos, las donaciones en especie
reflejan desconfianza hacia las OSCs, pues se supone de antemano que no van a saber
o poder manejar adecuadamente los recursos. Por su parte, la mayor desventaja de las
donaciones en especie para las donatarias es que muchas veces no cubren sus necesidades
mas urgentes, pues frecuentemente responden a la necesidad del donante de dar algo que
ya no necesita, y no a las necesidades de la donataria.

Otro tipo de recurso que se puede canalizar es el voluntariado, el cual se puede dar por
medio de los empleados de la instituciéon donante o de sus familiares, y es particularmente
comun en el caso de las empresas o fundaciones empresariales. En la actualidad, son muy
comunes los programas de voluntariado que implican labores manuales, como envolver
regalos, reforestar, construir viviendas o cuidar personas. Estas actividades son valiosas,
pero se quedan en un nivel basico y no hacen uso de todo el potencial que tienen los
voluntarios. Para ello, es necesario promover programas de voluntariado que ofrezcan
servicios profesionales y conocimientos especializados en temas como administracion,
contabilidad, recursos humanos, comunicacion y relaciones publicas, entre otros, lo cual
ayudaria a la profesionalizacion de las organizaciones de la sociedad civil.



€n 2009, Voluntariado Banamex lanzé una
convocatoria junto con el Semillero de
Patronos de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal (JAP-DF). €l objetivo de esta
convocatoria fue reclutar personas interesadas
en participar como asesores o patronos de
distintas organizaciones, entre los ejecutivos
de Banamex con puestos de nivel gerencial o
mds alto. A través de este proyecto, la JAP-DF
capacitd a las personas interesadas y ayudd
a colocarlas en distintas organizaciones. €n
menos de un afio, 70 ejecutivos de Banamex
empezaron a apoyar a alrededor de 25 IAPs y se
espera que pronto pasen a formar parte de sus
patronatos.

Otro ejemplo es el proyecto de ejecutivo en
préstamo, iniciado en Monterrey por CEMEX
y el Consejo Nacional de Alianzas €ducativas
(NCCEP-México), una organizacién que promueve
las alianzas pablico-privadas para mejorar la
calidad de la educacién y reducir la desercion
escolar en escuelas plblicas de escasos recursos.
Aprovechando la coyuntura, el interés por este
tipo de alianzas y el perfil e iniciativa de uno de

sus ejecutivos, la empresa presté al Consejo un
ejecutivo durante un plazo inicial de dos afios.
Durante este periodo, el ejecutivo ha sido pagado
por la empresa, pero trabaja de tiempo completo
en el Consejo como Director de Investigacion y
€valuacion, asegurdndose de que los programas
educativos de la organizacion incluyan un
componente de evaluacion que permita verificar
su efectividad y su buen disefio.

Bajo este esquema, ambas partes se han visto
beneficiadas. Por un lado, la organizacion ha
podido tener acceso a una persona altamente
calificada y especializada en un tema crucial
para el desempefio de su trabajo. Por otro, la
empresa ha tenido la oportunidad de manifestar
su compromiso con temas relacionados con el
desarrollo social, a través de la participacién
de ejecutivos en temas trascendentes, como la
educacion. Ain en tiempos de crisis econémica,
CEMEX decidié continuar con este proyecto,
iniciando el segundo periodo de 2 afios.
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Ejercicio 4. Disefia tu programa de voluntariado

Para disefiar el programa de voluntariado de tu empresa o fundacion, te sugerimos reflexionar sobre los
siguientes puntos:

1. ;Promoverds un voluntariado profesional y estratégico (dar asesorias, compartir conocimientos
especializados, servir en consejos) o un voluntariado mds tradicional (envolver regalos, reforestar, construir

viviendas, atender a personas)?

2. ;Canalizards a los voluntarios a programas u organizaciones auspiciadas por la empresa solamente, o también
aotras 0SCs?

3. ;Permitirds el voluntariado durante horas de oficina, o serd algo que tus empleados realizan durante su

tiempo libre?

4. ;Permitirds horarios flexibles para cumplir con voluntariado y trabajo al mismo tiempo?

5. ¢Dards algln reconocimiento a los voluntarios y empleados que realizan voluntariado?

También te recomendamos las siguientes referencias para ayudarte a armar un programa de voluntariado

efectivo:

- Volunteer Management Resource Center, en www.idealist.org/en/vmrc/index.html

- www.hacesfalta.org.mx, portal donde las organizaciones publican el tipo de voluntarios que necesitan

- Semillero de Patronos de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal.
www.jap.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=4278Itemid=593

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.



PASO 6
J CONSIDERA EL PERFIL

DE TUS FUTURAS DONATARIAS

Ademas de seleccionar tus estrategias, las tematicas a las
que daras apoyo y la cantidad y el tipo de tus donaciones,
debes considerar el perfil de actores con los que te quieres

relacionar. Entre las posibilidades se encuentran:

¢ Individuos (por ejemplo, estudiantes, investigadores o lideres de 1a sociedad civil).

© OSCs que prestan un tipo de servicio directamente a beneficiarios (salud, capacitacion, etc.).

© OSCs de desarrollo comunitario o local, que prestan diversos servicios y cuentan con
varios proyectos en una misma comunidad o localidad.

© OSCs que fortalecen o capacitan a otras OSCs.

© Canalizadoras de fondos (organizaciones que dan fondos a otras organizaciones, para
que desarrollen proyectos o den servicios).

© Escuelas, ya sean primarias, secundarias, preparatorias/bachilleratos o centros de
capacitacion técnica.

© Academia, ya sean centros/institutos de investigacion o universidades.

© Gobierno federal, estatal o municipal.

Frecuentemente, una misma tematica puede trabajarse con distintos tipos de actores.
Por ejemplo, si eliges apoyar la investigacién sobre el medio ambiente, puedes otorgar el
donativo a un investigador en particular, a una organizacién que trabaje en el temaoa un
instituto de investigacion. Estos actores seran tus contrapartes, cada uno con caracteristicas
distintas,y en algunos casos tendran implicaciones en cuanto a tu visibilidad y legitimidad
como donante.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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En México,existe unamarcadatendencia porapoyar aindividuos necesitados directamente.
Sin embargo, en Alternativas promovemos las donaciones a organizaciones, porque tienen
muchas ventajas y son una manera de institucionalizar la filantropia. Canalizar donativos
a organizaciones ayuda a fortalecer las instituciones y las soluciones de largo plazo. Donar
a través de una organizacion implica dejar de lado las acciones aisladas y esporadicas, para
tratar de quelas cosas cambien de una manera mas duradera y con mayor impacto,ademas
de promover la identificacién de errores y logros y el aprendizaje colectivo. Donar a través
de una organizaciéon permite darle continuidad a los proyectos, establecer compromisos
con los beneficiarios y planear transformaciones mas profundas, ademas de permitir a los
donantes tocar las vidas de un mayor numero de individuos.

De igual manera, aportar recursos para que las OSCs se consoliden y puedan continuar su
trabajo es crucial paralograr una sociedad civil fuerte y dinamica. Segun Christopher Harris,
de la Fundacion Ford, la filantropia organizada juega un papel crucial en la promocion
de una sociedad civil democratica, saludable y sustentable, pues ademas de apoyar a las
organizaciones a nivel individual, ayuda a fomentar la pluralidad, la participacién civica, la
igualdad y la justicia social (Sanborn y Portocarrero, p.18) . Las OSCs también promueven
la rendicién de cuentas por parte del gobierno y ayudan a mejorar las politicas publicas,
resultando en una mejor utilizacion de los recursos y una mayor calidad en los servicios de
atencion a grupos vulnerables. El siguiente recuadro presenta un breve panorama sobre
las actividades de las OSCs en México.

organizan para realizar este tipo de actividades.
Sin embargo, en términos comparativos, el
sector civil mexicano es de los mds pequefios del
mundo. Su contribucion al PIB es sélo del 0.5%
y representa Gnicamente el 0.4% del empleo

€n no agricola. €n otros paises con igual o menor

México son cada vez mds los ciudadanos que se nivel de desarrollo, el sector representa mayores



porcentajes, como el 2.2% del empleo en Brasil,
el 2.4% en Perii y el 3.7% en Argentina (Salamon
etal., 2003).

€l campo de accidn de las organizaciones de
la sociedad civil es muy variado. Tomando en
cuenta las 8,916 organizaciones inscritas en
el Registro Federal de 0SCs al 30 de abril del

2009, la Grdfica 1 muestra su distribucién de
acuerdo a las actividades incluidas en la Ley de
Fomento a las Actividades de las Organizaciones
de la Sociedad Civil®. Las 0SCs contempladas
en esta grafica incluyen asociaciones civiles,
sociedades civiles, instituciones de asistencia
privada, instituciones de beneficencia privada y
otras figuras minoritarias.

Distribucién de organizaciones civiles segtn actividad

Actividades de las 0SCs inscritas en el Registro Federal

Fomento educativo

Desarrollo comunitario
€conomia popular

Asistencia social

Salud y cuestiones sanitarias
Medio ambiente

Derechos humanos

Pueblos y comunidades indigenas
€quidad de género

Civicas

Capacidades diferentes

Creacién y fortalecimiento de 0SC
Alimentacion popular

Asistencia juridica

Promocion del deporte
Proteccién civil

Las que determinan otras leyes 2%

0 10

15%

56%
43%
37%
36%
32%
30%
29%
28%
27%
24%
23%
20%
20%
20%
20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro Federal de OSCs al 30 de abril del 2009.

©Las organizaciones pueden escoger mas de una actividad, por lo que la suma de todas las actividades rebasa el 100%.
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Ladistribucion geografica de las 0SCs también es enla
muy heterogénea. €n los estados existen ciertas gran cantidad de organizaciones, alcanzando el
condiciones sociales, politicas y legales que 23% del total de organizaciones incluidas en el

limitan o promueven la creacion y permanencia Registro en todo el pais.

de las organizaciones civiles. Como se muestra

, el Distrito Federal concentra una

Distribucién geogrdfica de las 0SC

Organizaciones por estado

Distrito Federal 2072
Veracruz 527
Oaxaca 486
€do. de México 471
Michoacdn 371
Jalisco 370
Coahuila 356
Chiapas 352
Baja California 350
Chihuahua 274
Puebla 270
64 Guanajato 265
Durango 243
Nuevo Ledn 212
Morelos 184
Querétaro 179
Tlaxcala 168
Guerrero 162
Hidalgo 156
Sonora 155
Yucatdn 151
Tamaulipas 147
San Luis Potosi 142
Sinaloa 134
Quintana Roo 110
Aguascalientes 108
Tabasco 103
Campeche 99
Zacatecas 88
Nayarit 84
Colima = 76
Baja California Sur | 51
0 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro Federal de OSCs al 30 de abril del 2009.



Uno de los retos mds grandes para las 0SCs
mexicanas es el financiamiento de sus
operaciones. €n nuestro pais, los recursos
autogenerados (por ejemplo, cuotas, venta de
productos y bienes) constituyen el 85% de los
recursos de las organizaciones no lucrativas,
mientras que el financiamiento pdblico
contribuye alrededor del 8.5% y los donativos
solamente representan el 6.5% de sus recursos.
€n otros paises, los recursos autogenerados
alcanzansélo el 50%, mientras que los donativos
llegan al 11% y el financiamiento piblico
contribuye un porcentaje mucho mayor (40%)
a las finanzas de las 0SCs (Garcia et al., 2003).

La escasez de recursos repercute en una baja
profesionalizaciéndelas actividades de las 0SCs,
pues les resulta dificil planear, institucionalizar

y dar continuidad a sus proyectos; capacitar
y retener a su personal y voluntariado; evaluar
el impacto de sus proyectos; y documentar,
sistematizar y hacer visibles sus logros. €n este
contexto, pocas veces se desarrollan técnicas
de procuracion de fondos mds sofisticadas y
los recursos se distribuyen mds en la logica de
la supervivencia y el dia a dia, y mucho menos
con una vision de trabajo de largo plazo. Romper
este circulo vicioso entre escasez de recursos y
baja profesionalizacién requiere el apoyo de
varios sectores de la sociedad, ya que a pesar de
las dificultades que enfrentan (financiamiento,
reconocimiento piblico, desconfianza por parte
de individuos e instituciones), las 0SC trabajan
dia a dia para mejorar la calidad de vida de la
poblacidn.
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PASO 7
j ESTABLECE PROCEDIMIENTOS
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Con las decisiones que has tomado en los pasos anteriores
tienes ya los elementos fundamentales de tu programa

de donativos. Has establecido el tipo de fundacion o donante que vas a sery tu
orientacion; has seleccionado tus estrategias de inversion y tematicas; has establecido
el tipo de apoyos que vas a dar; y has considerado el tipo de donatarias que seran tus
contrapartes. El siguiente paso es crear la estructura de procedimientos que te permita
seleccionar las organizaciones y proyectos a apoyar. El flujograma que se presenta en
la Figura 5 muestra las principales disyuntivas que deben resolverse para generar un
procedimiento de donacién claro y estandarizado, incluyendo algunos de los pasos que
hemos recorrido hasta el momento.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C. 11 PASOS PARA PROFESIONALIZAR AL DONANTE



Flujorama de un procedimiento de donacion

Seleccion Definicion del ;A quién
de tematicas y tipo de donacion convocar?
estrategias de trabajo (donatarias / contrapartes)
;Cémo
convocar?
Evaluacion
Convocatoria piblica Invitacion cerrada

Rendicion de cuentas:
Monitoreo de proyectos

Mecanismos y tiempos

) de recepcion
Un pago / varios pagos

Abiertos Cerrados

Entrega de recursos
Si Organo de gobierno
Personal operativo

Piblica Personal No .,
Seleccion de Dictaminadores

propuestas externos
Notificacion Justifica la
decision Mixto




68

El procedimiento general fluye de la siguiente manera. Una vez que se han seleccionado

tematicas y estrategias de apoyo y se ha definido el tipo de donacién, el donante debe

decidir a quién convocar. Posteriormente:

El donante convoca a presentar propuestas (de manera publica o por invitacion).

Recibe y valida las solicitudes (via electronica o por paqueteria) de acuerdo con los
mecanismos y tiempos establecidos.

Evallia y selecciona proyectos (a través de uno de los mecanismos de seleccién de
propuestas que se presentan mas adelante).

Notifica a los proyectos seleccionados (aviso publico o personalizado) y justifica su
decisién en caso negativo.

Donante y donataria firman un convenio y el donante entrega los recursos (en uno o
varios pagos).

El donante recibe informes parciales y 1os comenta con la donataria.
El donante recibe informes finales.

Realiza visitas de campo.

Evalua los resultados obtenidos por los proyectos financiados.

Retroalimenta futuros programas de donacién en términos de perfil de donatarias,
tematicas de apoyo, zonas geograficas, estrategias de donacion, entre otros.

Define tu plan de inversion social

Para pensar en los lineamientos de tu plan de inversién social, te sugerimos preguntarte:

2. ¢Otorgarias donativos a personas, grupos u organizaciones civiles?

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C



4. ;Como y con qué criterios las seleccionarias?

6. ;Cuentas con la capacidad operativa necesaria para llevar adelante este programa?

Como donante, puedes decidir solicitar propuestas por invitaciéon o hacer una convocatoria
publica. Una convocatoria publica es recomendable, porque fomenta la transparencia
y el acceso publico a los recursos. Sin embargo, para llevarla a cabo, necesitas tomar en
cuenta donde y como la vas a difundir,ademas de tu capacidad operativa, es decir, el perfily
tamano de tu personal y la existencia de mecanismos que te permitan procesar un numero
grande de solicitudes, que podrias recibir en el momento de hacer publica tu convocatoria.
Si decides hacer una invitacion personalizada, solamente necesitas enviar una carta a la
organizacion con los requisitos para participar y la manera de enviar una propuesta.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C
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La convocatoria debe incluir los

entorno a las propuestas enviadas. Si asilo decides, puedes establecer el numero maximo
de solicitudes que seran recibidas o las fechas limite para recibirlas. La ventaja de limitar
el numero de solicitudes es que sabes de antemano la cantidad maxima que deberas
procesar, y la puedes planear de acuerdo a tu capacidad operativa. Igualmente, fijar una
o varias fechas limite en el afno (si se tienen varias rondas de donativos) o establecer el
periodo en el que se recibiran las solicitudes, te permite planear mejor tu trabajo y dedicar
ciertos momentos en el ano a la recepcion y revision de solicitudes, en vez de hacerlo de
manera continua todo el tiempo.

La convocatoria también debe especificar claramente los
que deseas apoyar, para orientar a las organizaciones en la presentacion de proyectos. Para
ello, debera incluir:
Tematicas y subtematicas de interés.
Proyectos prioritarios y no prioritarios, criterios para priorizarlos o indicadores que se
utilizaran para tomar la decisién.
Beneficiarios o poblacion que se quiere atender.
Duracién del proyecto.
Montos maximo, minimo y promedio de donacién por proyecto.
Proyectos que no se apoyan.

Igualmente, l1a convocatoria debera senalar los ,para
lo que debera especificar:
Silos donantes pueden ser individuos, gobiernos o sélo organizaciones.
Silas organizaciones deben estar legalmente constituidas o pueden ser grupos de
personas trabajando por un fin comun (en este caso, deberan presentar alguna
constancia del trabajo conjunto que han llevado a cabo).
Anos de experiencia requeridos.
Si se requiere estatus de donataria autorizada.
Si se requiere que la organizacién tenga CLUNI (Clave Unica de Inscripcion al Registro
Federal de OSCs).
Solicitud de cartas aval por parte de otra organizacion, de alguna universidad o
personalidad que trabaje en el campo del solicitante.



Si existe preferencia por organizaciones ubicadas en ciertas zonas geograficas.
Admision o exclusion de organizaciones que realizan actividades partidistas o religiosas.

Revisa tu convocatoria

Si No

Individuos, organizaciones civiles (AC, IAP, IBP), organizaciones productivas (SSS, SC),
grupos civiles no constituidos legalmente, escuelas, gobiernos.

Afios de experiencia, estatus de donataria autorizada, CLUNI, carta aval, ubicacion, etc.

cantidad, tipo

(efectivo o especie) y duracién.

Recepcion tardia de solicitudes, proyectos que no cumplen con las temdticas,
organizaciones que no cumplen con los requisitos, uso de informacion falsa.

Establecer todos estos requisitos clara y abiertamente facilita el trabajo de revisién, pues
permite descalificar automaticamente todas aquellas propuestas recibidas después del
numero o fecha de corte, todos aquellos proyectos que no se concentren en las tematicas
establecidas, y todas aquellas organizaciones que no cumplan con los requisitos. Estos
se convierten en filtros basicos y muy faciles de aplicar, para realizar una pre-seleccion de

propuestas.

il
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No apoyamos proyectos de
investigacion ni de rehabilitacion en el tema de
adicciones.

Las organizaciones solicitantes deberdn cumplir
con los siguientes requisitos:

Estar legalmente constituidas y ser donatarias
autorizadas.

Trabajar en el Distrito Federal

Nos interesa apoyar proyectos dirigidos a nifios
y jovenes de 8 a 21 afios, que duren hasta 1 afio.
€l monto minimo de apoyo es de $250,000 y el

€l periodo para la recepcion de solicitudes es
del 1 de septiembre al 30 de noviembre. Las
solicitudes seran revisadas por el personal y
consejo de la Fundacién y las organizaciones
seleccionadas serdn notificadas por teléfono a
mds tardar el 10 de diciembre. Las propuestas
que no cumplan con los requisitos especificados
en esta convocatoria o que se reciban fuera de
las fechas mencionadas serdn descalificadas

automdticamente.

Los proyectos serdn seleccionados con base en
los siguientes criterios:

Impacto social

Viabilidad

Autosustentabilidad

maximo de $1,000,000.

Para facilitar 1a recepcién y revision de propuestas, te recomendamos poner a disposicion
de los concursantes un 7. De esta manera, recopilaras la informacién
de los proyectos a través de un formato unico, lo cual simplificara los datos solicitados, 1a
cantidad de informacién necesaria para el proceso de validacion y el manejo de la misma.
Te recomendamos que el formato de solicitud sea publico y esté disponible a través de tu
pagina de internet?, para que pueda ser descargado y llenado electrénicamente por las
organizaciones interesadas en solicitar fondos, evitando la carga de trabajo de enviarlo

posteriormente.

7Se puede descargar un formato modelo en la pagina de Alternativas y Capacidades, en la direccion
http://www.alternativasociales.org/esp/investigamos.php.

8 Recomendamos registrar o contabilizar las descargas de este documento, para contar con informacién sobre el
numero de personas interesadas en presentar solicitudes.



Igualmente, para facilitar el proceso, tanto para el donante como para los solicitantes,
recomendamos recibir solicitudes via electronica. Esta modalidad permite que solicitantes
en cualquier parte del pais envien sus propuestas sin incurrir en gastos extraordinarios.
También permite al donante manejar con mayor facilidad las propuestas que deben ser
revisadas. Ademas de recibirlas por correo electrénico, es posible programar facilmente
una pagina web para recibir solicitudes electrénicas a través de internet, disminuyendo la
carga de trabajo y el tiempo requerido para capturar solicitudes escritas. Recomendamos
hacer pruebas piloto antes de la fecha de recepcion de solicitudes, para dejar el sistema
listoy sin problemas técnicos que podrian evitar recibir buenas propuestas.

Alolargo de este proceso, algunos donantes se ven tentados a solicitar una gran cantidad
de documentos probatorios a las organizaciones solicitantes, para tener la mayor certeza y
respaldo posible en sus decisiones. Entre estos documentos se encuentran, por ejemplo, las
actas constitutivas, los dictamenes fiscales, las auditorias externas. Sin embargo, solicitar
copias fisicas de estos documentos impone un costo a las organizaciones solicitantes
y ocasiona una mayor carga de trabajo para el personal operativo de la institucion
donante. Una opcidn es solicitar estos documentos en version electronica (escaneados),
o proporcionar a las organizaciones una lista de los documentos que deben tener,
especificando que si no estan en regla la organizacién sera descalificada. De esta manera,
solo sera necesario verificar los documentos de las organizaciones que sean seleccionadas,
o de las que se tengan dudas, y no de todas las organizaciones solicitantes. También es
posible llevar a cabo revisiones aleatorias.

Una vez recibidas las solicitudes, la validacién consiste en revisar que cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria. Algunas partes de esta revision pueden
programarse de manera automatica y otras debera llevarlas a cabo la persona encargada
del proceso operativo. Para facilitar la validacion se pueden preguntar en el formato de
solicitud algunos datos verificables de fuentes externas, como la CLUNI y el estatus de
donataria autorizada, los cuales pueden consultarse en paginas de gobierno:

(en Buscador de organizaciones)
(bajo Terceros autorizados-Donatarias y donaciones)
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Siendo una  empresa
farmacéutica con la salud como su principal
campo de accion, la empresa decidié enfocar sus
acciones de filantropia a mejorar el nivel de vida
de los mexicanos a través de su acceso a servicios
de salud de calidad y apoyando otros temas
vinculados con salud y calidad de vida, como la
violencia intrafamiliar, la equidad de género y la
contaminacion del aguay el aire. De esta manera,
su contribucion al desarrollo social de México se
daria al facilitar que una mayor proporcion de la
poblacion tuviera una vida saludable, fuera mas
productiva y tuviera mds ingresos disponibles
para invertir en la educacion.

Partiendo de que acciones relativamente
pequefias enfocadas en las dreas correctas
pueden tener un gran impacto en la salud de
grandes grupos de poblacion, Alternativas
presentd a Pfizer siete temas prioritarios para

apoyar con sus recursos:

Ampliar el acceso y la atencién a la salud
para la poblacién que vive en condiciones de
pobreza.

a Mejorar el abasto de medicamentos en
clinicas y centros comunitarios que atiendan

a la poblacién marginada (posteriormente se
elimind esta temdtica).

Promover la salud materna, el cuidado
prenatal y el desarrollo de los nifios hasta los
dos afios de edad, entre la poblacion que vive en
condiciones de pobreza.

n Impulsar la informacion y los servicios de
atencion de salud reproductiva y la prevencion de
los embarazos adolescentes, entre la poblacion
que vive en dreas marginadas.

Preveniry atender la violencia intrafamiliar.

a Promover relaciones mds equitativas, desde
un enfoque de masculinidad.

Atender y prevenir los problemas de
contaminacion del agua y aire, con efectos
nocivos a la salud.

Para seleccionar proyectos dentro de cada
una de estas temdticas, Alternativas propuso
criterios que le ayudaran a la empresa a
identificar organizaciones trabajando por las
mejores soluciones y a llevar un procedimiento
profesional y transparente. Esos criterios fueron
los siguientes:

Impacto social, definido como la atencién a las
causas y no a los sintomas de los problemas, y



tomando en cuenta el ndmero y caracteristicas
de marginacion de los beneficiarios.

Viabilidad, vista como la factibilidad de Ilevar
a cabo el proyecto segin se planeé.

Autosustentabilidad, entendida como la
capacidad del proyecto, una vez iniciado, de

continuar y de monitorear sus avances.

Innovacion, definida como la solucién de los
problemas planteados a partir de informacién
mds precisa y utilizando metodologias que
permitan un uso mds eficiente de los recursos.

Acompafiada por Alternativas, Pfizer emitid
una convocatoria plblica y establecié un
procedimiento para recibir 200 solicitudes
en linea. Para la seleccion de proyectos, se
estructurd un proceso en el que participaron
especialistas en distintos temas y empleados de
la compafiia, formando 20 comités de seleccion
de proyectos integrados por 2 especialistas y
2 empleados de Pfizer. Cada comité revisaba
y calificaba 10 proyectos, seleccionando uno
o dos como ganadores. Este procedimiento
le ayudd a la empresa a involucrar mds a sus
empleados y a crear vinculos con especialistas,
fortaleciendo sus relaciones internas y externas,
a la vez que permitid que la convocatoria fuera
vista desde una perspectiva mds positiva.
Finalmente, se realizd un evento publico para

informar sobre los proyectos ganadores ante
los medios de comunicacion. La primera
Convocatoria para Proyectos Sociales Pfizer se
Ilevé a cabo en el 2005, y en el 2009 alcanzo ya
su quinta edicion. €n sus primeros cuatro afios,
la convocatoria destiné 34.5 millones de pesos
a 142 proyectos, beneficiando a cerca de 290
mil personas en las 32 entidades del pais. Las
filiales de la compaiiia en otras regiones, como
Brasil, Espafia y Suddfrica, replicaron algunas
de sus caracteristicas. La convocatoria fue
distinguida como una Pfizer Worldwide Best
Practice 2005 y en 2006 gano el Reconocimiento
Mejores Prdcticas de Responsabilidad Social
Empresarial, otorgado por el Centro Mexicano
para la Filantropia, y el Premio de éticuquIores
de la Confederacién de Cdmaras Industriales de
los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN).

€n 2005, bajo el tema de salud reproductiva y
prevencion de embarazos adolescentes, Pfizer
apoy6 un proyecto de la organizacion Fot’zi
Nahfis, en el estado de Querétaro. €l objetivo del
proyecto fue promover y defender los derechos
sexuales, la salud reproductiva y la equidad
de género entre jovenes otomies. Mds de 300
jovenes se beneficiaron directamente con este
proyecto. De no haber sido por la convocatoria
y los procedimientos de dictaminacion vy
seleccion establecidos, un proyecto de este tipo
dificilmente habria sido apoyado.
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PASO 8
SELECCIONA LAS PROPUESTAS
QUE VAS A APOYAR

Parallevara cabo una seleccion justa,basada en el potencial
de impacto y beneficio social que tienen los proyectos,

necesitas establecer ciertos criterios. estos criterios seran las variables
con las que se evaluen las solicitudes o proyectos y ayudaran a que esta evaluacién sea
lo mas objetiva, clara y transparente posible, dando credibilidad y legitimidad a tus
procedimientos. La Figura 6 resume las principales ventajas de hacer publicos estos

criterios, tanto para la institucién donante como para las organizaciones solicitantes.

Figura 6. Ventajas de hacer pablicos los criterios de seleccion de proyectos
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VENTAJAS PARA LA INSTITUCION

DONANTE

Revisar todas las solicitudes recibidas con base
en los mismos criterios permite, hasta cierto
punto, comparar sus cualidades y ayuda a decidir
entre ellos.

VENTAJAS PARA LAS 0SCS

Las 0SCs invierten una cantidad considerable de
tiempo y recursos solicitando fondos, por lo que
los criterios claros les permiten prever mejor sus
posibilidades de obtenerlos. Se ahorran el proceso
de solicitud si ven que no van a cumplir con los
criterios de seleccién.

Contar con criterios claros ayuda al donante a
decidir mds facilmente qué proyectos financiar y
a seleccionar proyectos que lo ayuden a lograr sus
metas.

Los criterios ayudan a las organizaciones desde
el inicio a saber como van a ser evaluadas sus
propuestas.

Generan una imagen de transparencia y

objetividad en el otorgamiento de los recursos.

Generan una imagen de transparencia y

objetividad en el otorgamiento de los recursos.

Dan mayor legitimidad al donante y le permiten
justificar su decision de no otorgar apoyos.

Un mejor conocimiento de la institucion donante
permite a las organizaciones adaptar su proyecto o
enfatizar los temas, la poblacién o la localizacién
geogrdfica que mds le interesan a la institucion.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C. 11 PASOS PARA PROFESIONALIZAR AL DONANTE




Los criterios de seleccion y su ponderacion deben ser definidos antes de iniciar el proceso,
para que todas las solicitudes sean evaluadas en los mismos términos. Estos criterios
determinaran el tipo de proyectos que el donante va a financiar. Tradicionalmente, los
criterios pueden ser de dos tipos: organizacionales, los cuales hacen énfasis en la situacion
financiera e institucional de la organizacion; u orientados a los proyectos, los cuales
enfatizan los méritos del propio proyecto. La distingue entre estos dos tipos de
criterios. Nosotros proponemos una combinacion de ambos, para asegurar un proyecto
que valga la pena, que sea innovador y tenga potencial de impacto, llevado a cabo por una
organizacion con la capacidad necesaria para implementarlo de manera exitosa, sin exigir
caracteristicas organizacionales que cierren las puertas a organizaciones jovenes o que
aun no han tenido oportunidad de probarse.

€jemplos de criterios organizacionales y criterios para proyectos

CRITERIOS PARA PROYECTOS

Tener mision, vision y objetivos

Contar con una planeacion estratégica

Contar con un consejo

Tener una contabilidad en orden y auditorias
periddicas

Tener mecanismos de monitoreo y evaluacién de
actividades

Tener un plan de profesionalizaciény
capacitacién

Contar con varios donantes y una estrategia de
procuracion de fondos

Involucrar al personal en el proceso de
planeacién de la institucién

Producir reportes plblicos sobre sus
actividades o proyectos

« Conocer a profundidad la problemdticay la
poblacidn que se pretende atender

« Justificar la problemdtica

« Proponer una metodologia consistente

« Tener un cronograma de actividades claroy
viable para completar el proyecto

« Contar con mecanismos para dar seguimiento y
evaluar actividades

« Tener mecanismos para dar seguimiento a
beneficiarios

« Serviable en cuanto a tiempos, recursos
humanos y capacidad financiera

« Contar con experiencia previa en proyectos
similares por parte del coordinador del
proyecto o de la organizacion

El siguiente recuadro explica algunos criterios que se utilizan comunmente en la seleccién

de propuestas.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C
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Toma en cuenta la presentacion
general de la propuesta y su coherencia en tér-
minos de lo que propone hacer, las capacidades
de la organizacion que propone el proyecto, y los
recursos con los que cuenta y los que estd soli-
citando.

Indicadores sobre la atencion
a las causas y no a los sintomas de los problemas
sociales. Algunas medidas auxiliares son el nidmero
de beneficiarios, los efectos multiplicadores y el
grado de marginacion de los beneficiarios.

Nuevas maneras de atacar los
problemas sociales, incluyendo la atencién a
grupos sociales no atendidos, el uso de nuevas
metodologias, el trabajo en nuevas zonas
geogrdficas, la participacion de nuevos actores
como contrapartes y nuevas formas de hacer
sustentable un proceso.

Se refiere a la forma en que las organizaciones
y grupos toman decisiones, implementan
sus proyectos e informan a los interesados
(stakeholders). Incluye temas como: rendicién de
cuentas, democracia interna y empoderamiento

de grupos vulnerables.

Implica  colaboraciéon  entre
distintos grupos o sectores con el fin de obtener
mejores resultados. Un ejemplo son las redes

de organizaciones, donde cada una aporta
recursos, disminuyendo el costo de operacion
y generando espacios para compartir los
conocimientos adquiridos. Otros ejemplos son
las organizaciones civiles que proponen modelos
de atencion que son retomados en programas de
gobierno y los acuerdos de colaboracién para la
instrumentacion de programas conjuntos.

Observa en qué medida
los proyectos pueden construir sus propias formas
de financiamiento o generar en sus beneficiarios
suficientes capacidades para proveerse a si
mismos las condiciones de bienestar que se
desean o para asumir el costo del proyecto.

Publicacion de un informe
periddico, incluyendo aspectos financieros;
pagina web con informe anual publico,
incluyendo informe financiero y estados
financieros auditados; publicacion en pagina
web; y disponibilidad de datos de contacto para
obtener mayor informacion.

Mide la factibilidad de
implementar el proyecto propuesto, con los
recursos solicitados y el conocimiento acumulado
por las organizaciones y grupos postulantes.

Peticion del donante por ser
reconocido en el proyecto financiado, ya sea a
través de folletos, tripticos, anuncios u otros
medios.



La seleccion de propuestas es la etapa crucial del proceso de donacion y financiamiento
de proyectos. Para llevarla a cabo de manera exitosa, no sélo necesitas identificar a las
donatarias en términos de su experiencia y capacidad para lograr sus fines, sino que
también debes implementar un mecanismo que evalue la relevancia de los objetivos de
sus propuestas, el alcance de suimpacto, asi como la viabilidad de las estrategias y acciones
que proponen. La relacion entre recursos escasos para donativos y una gran demanda por
ellos obliga a las instituciones donantes a decidir entre un gran numero de organizaciones,
teniendo que dejar fuera algunas propuestas valiosas. En este sentido, contar con
prioridades y procedimientos previamente establecidos te facilitara 1a toma de decisiones.

Cada donante, de acuerdo con su historia, intereses y objetivos, puede adoptar diferentes
mecanismos para la seleccion de proyectos. En esta seccion presentamos cuatro modelos,
partiendo del supuesto de que los donantes han establecido prioridades y tematicas y que
tienen claridad sobre el tipo de proyectos que quieren financiar a través de sus donativos.
Los modelos ayudan a identificar los actores, 1a informacion y el procedimiento para la
toma de decisiones sobre las solicitudes recibidas, describiendo los pasos del proceso de
convocatoria y solicitud, las implicaciones para la capacidad operativa y las ventajas y
desventajas. La capacidad operativa se refiere a los recursos técnicos y humanos con los
que cuenta el personal de la institucion donante para el proceso de seleccion de proyectos,
incluyendo sus caracteristicas y perfil. El érgano de gobierno se refiere a la autoridad legal
ultimay responsable de todas las actividades y recursos de la institucion, donde se deposita
la gobernanza y se toman las decisiones estratégicas (por ejemplo, el Consejo o Patronato
de una fundacion).
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Existe un procedimiento para recibir propuestasy criterios de seleccidn de proyectos definidos previamente
por el rgano de gobierno. €l drea operativa sistematiza y analiza la informacion de las propuestas y, con
base en los criterios, evalia la viabilidad de los proyectos y las credenciales de las donatarias, jerarquiza
las solicitudes y prioriza las mejores propuestas, recomendando al érgano de gobierno las que deben ser
financiadas.

€l personal del drea operativa estd altamente especializado y cuenta con las habilidades necesarias para
analizar los proyectos e instrumentar las reglas y criterios establecidos. Su tamafio se relaciona con la
cantidad de solicitudes aceptadas, pues debe contar con suficientes recursos humanos para revisarlas
todas. €l personal se recluta bajo perfiles de especialidades temdticas y capacidades técnicas, asi como
de valores y prioridades acordes a la misidn.

Cuenta con estructura propia que entiende Costos de financiar el drea operativa.
prioridades y aplica consistente y Especializacion puede resultar en menor

uniformemente los criterios de seleccion de capacidad de adaptacién al cambio.

propuestas. L »
Especializacion puede Ilevar también a perder

Mantiene el control del proceso, incluyendo la la posibilidad de diversificar teméticas y

informacidn sobre las donatarias y la toma ajustarlas a nuevas necesidades sociales.

de decisiones. L . B
Estandarizacion del mecanismo de seleccion

Genera aprendizaje sobre el ciclo de puede volverse rigida, sujetdndose a

proyectos, pues el drea operativa se encarga preferencias y necesidades del drea operativa

tanto de la seleccion como del seguimiento. y no a objetivos de la institucion donante.
Permite la especializacién, la identificacion

de factores que ayudan a evitar errores

o repetir aciertos y el mejoramiento de

criterios y procedimientos.



La institucion donante invita a dictaminadores externos a seleccionar propuestas, con base en los
lineamientos y reglas de operacion previamente establecidas por el 6rgano de gobierno. €l drea operativa
es un vinculo entre las organizaciones solicitantes, los dictaminadores y el érgano de gobierno y se
encarga de expedir la convocatoria, recibir solicitudes y presentar la informacién a los dictaminadores.
La convocatoria establece temdticas claramente delineadas y existe un formato de solicitud Gnico que
presenta informacidn concisa sobre el proyecto y la organizacion donataria a los dictaminadores.
€l drea operativa no interviene en la seleccion de propuestas, por lo que su tamafio es reducido y no cuenta
con personal especializado, ni técnico. € mds bien facilitadora del proceso y dedica la mayor parte de
su tiempo al seguimiento de proyectos. Existe un modelo mixto, donde financiamientos menores a cierta
cantidad se deciden por parte de personal especializado, y los demds con base en recomendaciones
hechas por dictaminadores externos, que actdan mds como asesores. Los dictaminadores se seleccionan
con base en su experiencia y legitimidad en sus respectivos campos y en concordancia con las temdticas
de la convocatoria y es frecuente realizar una sesion de orientacion para familiarizarlos con el proceso,
los objetivos y la misién de la institucién. Los dictaminadores pueden seleccionarse de distintas formas:
Grupo de expertos y/o personalidades reconocidas en la materia, con énfasis en formacion académica y
experiencia profesional, convocados por la institucion donante o sugeridos por la organizacion a ser evaluada.
Pares evaluadores, segin referencias de la propia donataria, que pertenezcan al circulo en que se
desenvuelve el solicitante de fondos (por eso se le llama “par”), pero con la confianza de poder hacer
un juicio externo sobre su trabajo.
Redes de especialistas conocedores de las regiones de interés, que opinan de manera remota y
permiten a la institucion donante obtener referencias de las donatarias.
Comités de personas de la comunidad conocedoras y/o destacadas, que puedan hacer juicios sobre
las necesidades de la comunidad y los proyectos que pueden atenderlas.

Las propuestas se revisan entre mds personas No hay aprendizaje sistemdtico sobre el ciclo
en menos tiempo, por lo que es posible de proyectos, pues no es la misma drea la que
evaluar un mayor nimero de ellas. selecciona y da seguimiento.

Se obtiene legitimidad a través de la Los aprendizajes del seguimiento de proyectos
participacion de especialistas. no se incorporan al proceso de seleccién.

No requiere un drea operativa especializada. Poca consistencia en la aplicacion de

Ayuda a establecer candados, evitar criterios y reglas, pues cada dictaminador las

sesgos y contrastar y ponderar puntos de interpreta de manera distinta.
vista, al fomentar la discusion entre los Necesita establecer previamente el
dictaminadores. compromiso, disponibilidad de tiempo y

Permite una revisién mds profunday seriedad de los dictaminadores.

consistente de las propuestas recibidas.
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€l 6rgano de gobierno establece temdticas, prioridades y criterios, ademds de revisar las propuestas
personalmente, tomar la decision final e involucrarse en el seguimiento. Generalmente se convoca por
invitacion y no hay un procedimiento formal de presentacién de solicitudes. Los lineamientos y criterios
de seleccion tampoco estdn formalizados, sino que los integrantes del rgano de gobierno deciden con
base en las prioridades y objetivos de la institucion.

Para el érgano de gobierno se reclutan personas que puedan aportar sus conocimientos temdticos o
metodoldgicos y el drea operativa funciona como un drea administrativa que lo apoya. €l modelo es
Gtil para pequefias fundaciones, particularmente las familiares, que tienen poca estructura y personal.

Mayor consistencia y coherencia entre mision,
prioridades y seleccion de proyectos, pues
las mismas personas deciden la orientacién

de la institucion y los proyectos apoyados.

De haber seguimiento, se puede incorporar el
82 o .
aprendizaje en torno al ciclo de proyectos.

Bajos costos de la estructura de personal,
pues la mayoria de las funciones las
desempefian los miembros del rgano de
gobierno, quienes trabajan de manera

voluntaria.

Funciona solamente cuando el ndmero de
proyectos es limitado y manejable por un
grupo pequefio.

Menor capacidad para involucrarse en la
seleccion de propuestas, pues sus integrantes
operan de manera voluntaria.

Tiende a la informalidad y discrecionalidad
en la toma de decisiones; puede llevar al
favoritismo y tener un impacto negativo sobre
la transparencia de la institucion, restandole
legitimidad.



Los donantes solicitan propuestas a organizaciones identificadas previamente, estableciendo un
didlogo para llegar a un proyecto de interés. La decision de otorgar los recursos a la organizacion es
practicamente un hecho, basado en un perfil de organizacion que garantiza resultados, y el proyecto
especifico se negocia de manera similar a un contrato. No hay convocatorias, sino planes de trabajo
conjuntos y financiamiento para llevarlos a cabo. Este modelo es (til cuando la misién y los objetivos del

donante son altamente especializados y, de cierta forma, se buscan ejecutantes que los lleven a cabo.

La institucion encarga a un consultor la realizacién de un diagnéstico sobre el sector de interés, buscando
identificar organizaciones que trabajen en sus prioridades establecidas. €l perfil del drea operativa es
sencillo, pues la mayor parte del trabajo la realiza el consultor. Los donantes se encargan de invitar a las
organizaciones identificadas a presentar propuestas.

Consistencia y coherencia entre objetivos, Funciona para organizaciones con prioridades

prioridades y tematicas de la institucion claras e intereses concretos y que confian

donante frente a los proyectos que financia. en el trabajo de terceros (consultory

Requiere capacidad operativa limitada y organizaciones donatarias). v
menos costosa, pues no revisa un nimero Recursos suelen concentrarse en niimero

alto de solicitudes. limitado de organizaciones (conocidas o con

No se incurren gastos para difundir la cierto prestigio).

convocatoria. No hay transparencia en la seleccién de
donatarias y proyectos.
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PASO 9

CONVENIO Y ENTREGA LOS RECURSOS

Para ser mas transparente y dar visibilidad a tu labor, te sugerimos publicar una lista de
donatarias y los montos recibidos por cada una en tu pagina web o difundirla en la prensa
escrita de la region. También puedes notificar de manera directa o personalizada a cada
ganador®. Igualmente, te recomendamos comunicar al resto de las organizaciones que sus
propuestas no fueron seleccionadas, explicando de una manera sencilla cual fue la razon.
Esto establece mas claramente tus intereses y prioridades como donante y ayuda a que las
futuras propuestas que recibas se adapten mejor a ellos.

Para formalizar tu relacién con la donataria, te sugerimos firmar un convenio™. Este debe
senalar a qué se compromete la donataria y qué cantidad de recursos recibira por parte del
donante. El convenio también debe incluir clausulas sobre temas de interés para ambos,como
la propiedad de los derechos de material intelectual producto del donativo, el desempetio de
actividades politicas o religiosas, 1a responsabilidad de cada parte frente a la donacion, el
reconocimiento al donante y los lineamientos para el uso de su imagen, entre otros.

En esta etapa debes verificar que toda la documentacién de la organizacion ganadora
esté en orden. Esto implica revisar documentos legales como el acta constitutiva, los
poderes del representante legal, 1a vigencia de los recibos, entre otros. Una vez firmado el
convenio, el donante entrega los recursos a la donataria y, si quedé especificado como uno
de los requisitos de la convocatoria, obtiene de ella su recibo deducible de impuestos por
el donativo.

9 Se puede descargar un formato de carta de notificacién de 1a pagina de Alternativas y Capacidades, en la direccion
http://www.alternativasociales.org/esp/investigamos.php

°Se puede descargar un formato de convenio de la pagina de Alternativas y Capacidades, en la direcciéon
http://www.alternativasociales.org/esp/investigamos.php.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C



PASO 10

Como institucion
donante, deberas analizar el impacto de los recursos que donas, pues esto te permite
comunicar y hacer visibles tus contribuciones al desarrollo social. Desde el punto de vista
de las organizaciones civiles, la evaluacién de un proyecto tiene multiples propésitos: el
aprendizaje institucional,la valoracion de los resultados e impactos generados,1a capacidad
institucional para la gestion de los recursos,
entre otros (Haugland, 1990 pp. 62-68).

Permite conocer si se cumplen fines y

Comunmente, un proyecto se evalla metas.
a partir de la informacién recolectada Permite saber si los recursos se usaron
durante su ejecucion, lo que permite valorar conforme se planes.

. . . €s insumo para mejorar el disefio,
la experiencia completa. A partir de las o
ejecucion y resultados de los proyectos.

metas y resultados planteados en un inicio . ) o
Contribuye a la transparencia y rendicion

y utilizando informacion recabada a través de cuentas.

del monitoreo, se identifican indicadores Aporta legitimidad y credibilidad.

para evaluar los alcances de la estrategia Aumenta la motivacion de los actores

. o - articipantes.
de filantropia. El seguimiento o monitoreo pariieipames. , iy
Ayuda a la visibilidad y vinculacion con

es un procedimiento que se lleva a cabo otros actores.

de manera continua para asegurar que el Fuente: Yaschine 2007.
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proyecto esté en vias de alcanzar su objetivo. Para ello, verifica la eficiencia y efectividad
en la ejecucién de un proyecto, identifica logros y debilidades y planea mejoras en su
implementacion. Por su parte, la evaluacion se realiza en periodos establecidos, para lapsos
de tiempo mas largos, permitiendo llegar a conclusiones sobre el disefio del proyecto y
sus resultados e impactos. Ambos mecanismos contribuyen al proceso de aprendizaje
de quienes disefian e implementan el proyecto y facilitan comunicar y hacer visibles las
contribuciones que el donante hace al desarrollo social a través de sus donativos.

las donaciones son pequefias y poco constantes.
Las metas y resultados pueden ser de diversos
tipos, refiriéndose tanto a la solucion de la

Piensa en metas realistas y viables, congruentes problemdtica elegida como a los beneficios de

26 con los recursos y la capacidad operativa estos programas para el donante. La siguiente
disponibles. No tengas expectativas muy altas si tabla presenta algunos ejemplos.
Actividades Metas (productos) Efectos Impactos
Realizar una Recibir por lo menos Los proyectos Menor nimero de

convocatoriay
las actividades de

recepcion y seleccion.

Difundir por lo menos
15 oportunidades de
voluntariado entre
empleados.

10 propuestas y
financiar por lo
menos 3 proyectos de
capacitacion.

Colocar a por lo
menos 5 voluntarios
en proyectos
seleccionados.

ayudaron a crear
hdbito del auto-
cuidado de salud entre
capacitados.

Los empleados que
tuvieron experiencia
de voluntariado tienen
mayor lealtad a la

empresa.

enfermedades
prevenibles entre
poblacién capacitada
por proyectos.

Menor rotacion
entre empleados
con experiencia de
voluntariado que
entre empleados no
voluntarios.



alcances de tu estrategia. Estos son esenciales
para contribuir a la transparencia y rendicién
de cuentas y dardn legitimidad y credibilidad al

A partir de las metas y resultados disefiados programa. La siguiente tabla trabaja sobre los

previamente, identifica algunos indicadores
clave que te ayuden a monitorear y evaluar los

Actividades Metas (productos)

Convocatoria
publicada en fecha obtuvieron
planeada. calificaciones

sobresalientes.

60% de empleados Por lo menos 5
conocieron las
oportunidades de son autorizados
voluntariado. por jefe inmediato,
de acuerdo con
sistema de incentivos

planeados.

€valuar es complicado y requiere que las
organizaciones cuenten con ciertos recursos
y capacidades especializadas. A veces, por
ejemplo, es necesario establecer lineas base o
grupos de control, para establecer un punto de

Proyectos financiados

empleados voluntarios

ejemplos anteriores.

Efectos

75% de mujeres
capacitadas reporta
autoexaminarse los
senos periddicamente
y 80% acudir al
ginecélogo una vez al
afio.

4 de 5 empleados

con experiencia de
voluntariado reportan
mayor lealtad a la

empresa.

Impactos

Prevalencia 30% menor
de cdncer de mamay
del cuello uterino por
deteccion temprana.

75% menor rotacién
entre empleados
con experiencia de
voluntariado que
entre empleados no

voluntarios.

comparacion que permita verificar los avances
o definir los impactos de un proyecto. Como
donante, puedes promover las capacidades
de evaluacion de tus donatarias y otorgar
financiamientos que les ayuden a medir y
reportar los resultados e impactos de sus
proyectos.
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Los informes y las visitas son instrumentos que ayudan en el monitoreo. Para disenarlos
e implementarlos es necesario tomar en cuenta el nivel de detalle que se requerira de las
donatarias y la capacidad operativa de la institucién donante. En el caso de los informes,
por ejemplo, éstos deben ser revisados y de preferencia retroalimentados, lo cual impone
una carga de trabajo al personal de la institucién donante. En cuanto al nivel de detalle,
como se menciond anteriormente, solicitar documentacién complementaria, como recibos
de gastos o facturas, es algo que debe considerarse con cuidado. Una opcion puede ser
requerir esta documentacién solo en los casos en que se detecten irregularidades o se
tengan dudas sobre el desempenio de la organizacion o los avances del proyecto.

Acontinuacion presentamos unabreve descripcion de distintos instrumentos de monitoreo:
La organizacién informa sobre las actividades realizadas en el
periodo, en relacion a lo propuesto por el proyecto.

La organizacion informa el avance de gastos del proyecto. Esto
puede incluir un breve reporte de rubros del presupuesto del proyecto y los gastos
realizados a la fecha, o una relacion de todos los gastos con copia de facturas, por ejemplo.

Tomando como base la informacion asentada en el proyecto original,
la organizacién informa sobre sus avances. Si los proyectos duran varios afios, se pueden
pedir varios informes parciales, para observar el ritmo con que se alcanzan los logros. Una
vez recibidos estos informes, es recomendable analizarlos y emitir una opinion, de manera
que si hay rubros atrasados el donante pueda pedir mas informaciéon a la donataria™

La donataria da cuenta de todos los logros del proyecto financiado. Se
sugiere pedir alguna evidencia grafica y documental del proyecto (fotografias, folletos/
libros editados con el financiamiento recibido, por ejemplo).

Las visitas al sitio donde se realiza el proyecto son utiles para recabar
informacion y estrechar la relacion entre el donante y las donatarias. Se sugiere preparar la
visita con una guia. Las visitas pueden ser anunciadas y no anunciadas™

" Se pueden descargar formatos para informes parcial y final de la pagina de Alternativas y Capacidades, en la direc-
cién http://www.alternativasociales.org/esp/investigamos.php

2 Se puede descargar una guia para visitas de campo de la pagina de Alternativas y Capacidades, en la direccién
http://www.alternativasociales.org/esp/investigamos.php



€n  Alternativas  sabemos  que  esta
retroalimentacion ayuda también a
profesionalizar a las organizaciones, aunque
es una labor que requiere mucho compromiso y
trabajo operativo por parte del donante.

Para revisar y retroalimentar los informes
presentados por las donatarias, te sugerimos:

Revisar la consistencia entre las actividades
planeadas (en la propuesta o cronograma) y las
actividades reportadas. €l mismo formato de
reporte puede solicitar Ilenar ambas.

Revisar la consistencia entre los ingresos y
gastos planeados y los reportados, conforme
el avance del proyecto. ;De donde salieron
los fondos adicionales? ;Cémo se financiaron
gastos mayores a los planeados?

Solicitar mayores detalles en caso de
inconsistencias en la informacion financiera
o de avances insuficientes. Por ejemplo, si se
habian planeado 5 talleres y sélo se ha realizado
1, ¢por qué? ;qué va a hacer la organizacion al
respecto?

Si se mencionan problemas u obstdculos
encontrados en la implementacion del proyecto,
analizar las medidas que se han tomado para
solventarlos.

Si se reportan reuniones con los beneficiarios
para evaluar su satisfaccion con los proyectos,
preguntar detalles.

Si el proyecto continuara mds alla del
donativo, preguntar sobre las estrategias que
se van a implementar para financiarlo o los
recursos con que se cuenta para sostenerlo.

Analizar los aprendizajes de la organizacion
durante la implementacion del proyecto. ;Te
ayudan a ti como donante a conocer mejor la
temdtica o la region que estds financiando?
;Qué seria recomendable mejorar de tu
procedimiento de seleccion o convocatoria?

La evaluacion y los informes deben servir para
que las donatarias reflexionen honestamente
y reporten no solo sus logros y resultados, ni
el buen uso de los recursos, sino también los
obstdculos y aprendizajes obtenidos durante
la implementacion del proyecto. €stos, a
su vez, deben convertirse en insumos para
retroalimentar tu estrategia como donante.
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Es importante tener en mente que monitorear y evaluar los donativos es mucho mas
que comprobar gastos para verificar e informar sobre la utilizacién de los recursos. El
monitoreo y la evaluacion deben fomentar la deteccion de errores y aprendizajes en el
disefo y la implementacion de proyectos, tanto por parte de la donataria como por parte
del donante. Para el donante, por ejemplo, los informes pueden servir para mejorar sus
procesos de seleccion de proyectos, asi como sus programas y convocatorias. En general,
los donantes mexicanos se enfocan mas a las revisiones administrativas y esto les impide
utilizar el monitoreo y la evaluacion para estos otros fines. Comparando las respuestas de
OSCs mexicanas con las de una encuesta publicada por la revista Alliance for Philanthropy
and Social Investment Worldwide, puede verse que las OSCs mexicanas perciben que los
donantes utilizan los informes sobre todo para ver cémo se usaron los recursos (79%,
contra 59% en el caso internacional), y menos para ver los resultados del proyecto (63%), el
progreso hacia cambios de largo plazo (42%) y los aprendizajes (31%) que sus contrapartes
internacionales (76%, 62% y 51%, respectivamente) (Verduzco et al, 2009). De manera
similar, mientras que mas de la mitad de las OSCs que participaron en la encuesta
internacional (56%) mencionan que sus donantes discuten o retroalimentan sus informes,
menos de la tercera parte de las mexicanas lo indican (29%). En general, la percepcidn del
uso de los informes por parte de los donantes para ver cémo sus requisitos influyen en la
efectividad de la organizacién (32%) y para mejorar su trabajo (24%) es baja, pero lo es mas
aun en el caso de México (17% y 15% respectivamente).



que fungieron como
Centros de Capacitacion Tecnolégica (CCTs), con
recursos econdémicos, donacién de software y
materiales diddcticos. €l propdsito del programa
era dar acceso amplio y conocimientos sobre
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) a grupos marginados, para mejorar sus
condiciones de vida.

Con una evaluacién externa realizada por
Alternativas, se busco evaluar si los proyectos
apoyados estaban igualando y/o ampliando
las oportunidades de acceso, capacitacion
y apropiacion de la tecnologia de los grupos
marginados. La evaluacién incluyé una parte
cuantitativa y una parte cualitativa. €n la
primera, se disefiaron y levantaron encuestas
a usuarios y capacitados en los CCTs y a los
responsables de los centros, entrevistando a 20
capacitados, 10 usuarios y 30 coordinadores,
cubriendo 30 CCTs en 11 estados de la Repiblica.
Para la parte cualitativa, se analizaron los
objetivos, politicas y criterios para la selecciéon
de proyectos, el perfil de las organizaciones
apoyadas, y se recabd informacion de las
solicitudes de donacionesylosreportes parciales

y finales de las organizaciones. Asimismo,

se realizaron entrevistas a profundidad con
colaboradores de 0SCs apoyadas y personal
de Microsoft México, se hicieron visitas con la
metodologia de “usuario simulado” a 11 CCTs
en 7 estados, y se entrevistaron 16 encargados

de la coordinacion y 25 usuarios en esos 11 CCTs.

La evaluacién encontré que casi la mitad de
los beneficiarios (45%) eran adolescentes de
14 a 19 afios, de ambos sexos, mientras que
los adultos representaban entre 15% y 30%
de los beneficiarios, segin la organizacion.
€n cuanto a su nivel socioecondmico, 34% de
los beneficiarios estaban cerca de la linea
de pobreza de patrimonio, 26% estaban por
debajo de ella y cerca de las lineas de pobreza
de capacidades y alimentaria, y 13% eran muy
marginados (por debajo de la linea de pobreza

alimentaria).

La evaluacion comprobd que la calidad de la
infraestructura tecnolégica de los centros
apoyados era muy buena, y que los usuarios
estaban claramente muy por encima del
promedio nacional en el uso de Internet. Mds de
tres cuartas partes de los beneficiarios (77%)
habian usado Internet, cuando en promedio,
s6lo la quinta parte de los mexicanos (18-
20%) lo usa. Casi tres cuartas partes de los
encuestados (72%) dijeron hacer uso de la
tecnologia para estudiar y hacer tarea. Otros
usos mencionados frecuentemente fueron

obtener informacién sobre salud (43%), leer
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periédicos y revistas (41%) y prepararse para
encontrar un mejor trabajo (40%).

La evaluacion concluyd que el programa estaba
logrando mayor inclusion digital, sobre todo
cuando llegaba a poblacién marginada, y que la
conectividad a bajo costo o gratuita era uno de
los valores agregados que los centros aportaban
a los grupos de menores recursos, que de otra
forma no tendrian acceso. Entre los resultados
no esperados del programa se encontraron la
creacion de redes sociales y el desarrollo de
nuevas actitudes. Poco mds de la mitad de los
encuestados (53% al 55%) indicé que utiliza
las tecnologias para mantenerse en contacto
con familiares y amigos que viven fuera de la
comunidad, para conocer a nuevas personas a
través de Internet, y que ha desarrollado nuevas

actividades con personas que ha conocido en
los centros. La convivencia y el conocimiento
de nuevas personas indican la formacion de
tejido social y de lazos sostenibles en el tiempo.
€n menor medida, las personas también se han
involucrado en comunidades virtuales (28%)
y los centros han promovido el liderazgo y la
organizacién de proyectos sociales (25%). €n
cuanto al desarrollo de nuevas actitudes, la
mayoria de los beneficiarios afirma sentir mayor
confianza en si mismo, a raiz de su asistencia a
los centros, y valora positivamente la tecnologia
en cuanto a su utilidad para el desempefio
escolary laboral.



PASO 11

UNA RELACION CON TUS DONATARIAS

Esto es particularmente importante en el caso de donantes
que apoyan a organizaciones o individuos durante varios anos, y requiere comunicar con
tiempo y claridad cuando se terminara el financiamiento y manejar las expectativas de las
donatarias.

En preparacion para esa etapa del donativo, es util pensar en lo que se denomina una
“estrategia de salida” (exit strategy). Concluir una donacién o financiamiento requiere
primeramente atar los cabos sueltos. Es decir, verificar que los recibos, reportes o
documentos solicitados a la donataria hayan sido entregados; que el proyecto haya sido
terminado y que toda la documentacién esté en orden. En sequndo lugar, implica cerrar
una relacién que posiblemente no se vaya a terminar del todo, pues frecuentemente los
donantes tienen interés en seguir recibiendo noticias de organizaciones y personas a
quienes han apoyado en el pasado. Esta es una manera de conocer los logros de aquellos a
quienes se apoy6 y de cultivar posibles aliados para las futuras labores del donante.

Un punto determinante en la manera de concluir la relacién entre donante y donataria
tiene que ver con si el donante apoyé durante varios afios o lo hizo sélo una vez. El apoyo
multianual suele tener entre sus objetivos ayudar a una organizacion a establecerse o

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C
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promover el fortalecimiento de un
sector. En estos casos,antes de terminar
su relacion, es posible que al donante le
interese reevaluar la posiciéon en que
se encuentran ya sea la organizacion
o el sector mismo. Asi, como parte de
la transiciéon final, el donante podria
ayudar a la organizacion o prepararla
para conseguir fuentes de fondos
alternativas, ya sea con un donativo
para fortalecer su recaudacion de
fondos, presentandola con otros
donantes, sirviéndole como referencia,
0 asesorandola para acercarse a ellos.
El apoyo multianual también puede ir
decreciendo con el tiempo, orillando a
la donataria a buscar gradualmente
otras fuentes de financiamiento;y en su
etapa final puede incorporar donativos
para empatar fondos (tipo challenge
grants) y ayudarla de esta forma a
recaudar fondos de otros.

Segun algunas personas, la manera
mas efectiva de terminar una relacién
depende de tres factores (Grantcraft
2007, p. 8):

La cultura y recursos del donante

Algunas fundaciones con apoyos multianuales
otorgan financiamientos especificos que les
ayudan tanto a ellas como a sus donatarias
a hacer la transicion final al término de su
relacion. Algunos de estos ejemplos incluyen

financiamientos o donativos para:

Diseminar métodos, estrategias, resultados
conclusiones o productos, asi como compartir
lecciones aprendidas y logros.

Ayudar a otras organizaciones a replicar un
modelo o método.

Planear para la sustentabilidad de la
organizacion o del proyecto.

Investigar.

Continuar el trabajo por otras vias, apoyando
estrategias o actividades que antes no
habian sido factibles, como la incidencia en
politicas piblicas.

Consolidar el fortalecimiento institucional

a través del fortalecimiento de prdcticas
internas, la planeacion estratégica, la
bisqueda de fuentes alternativas de
financiamiento.

(Grantcraft, The Effective Exit: Managing the End
of a Fundraising Relationship, 2007, p.25)

Las caracteristicas del sector en el que las donatarias llevan a cabo su trabajo

La comunidad de donantes que apoyan ese tipo de trabajo.

Estos factores no sélo ayudan a planear la manera en que el donante se va a involucrar

con la donataria, sino que le permiten definir una estrategia de salida para el momento en



que la relacion llegue a su fin. En muchos casos, los donantes pueden facilitar la transicion
a través de actividades sencillas que no implican gastos importantes, sino que ayudan
a mantener la relacion con la donataria por otras vias. Muchos donantes contintan
invitando a sus donatarias a reuniones y eventos organizados por ellos; otros les permiten
seguir usando sus instalaciones (por ejemplo, salones multi-usos o salas de juntas); y otros
les ayudan a relacionarse y desarrollar contactos en distintos sectores, como por ejemplo
con el gobierno, la academia, otras organizaciones u otros donantes.

La labor de los donantes se puede ver beneficiada al mantener la relacion con sus antiguas
donatarias, pues éstas pueden:
Recomendar al donante otras organizaciones o personas que le interesaria apoyar.
Proporcionar consultas o informacion especializada sobre el tema en el que trabaja o
contactos/referencias sobre quién esta haciendo qué tipo de trabajo.
Proponer nuevos proyectos o crear nuevas organizaciones que el donante estaria
interesado en apoyar.
Convertirse en futuras dictaminadoras de otros donativos.
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EPILOGO

Hoy en dia, nuestro trabajo
con donantes, a través de capacitaciones, asesorias e investigaciones, es una de nuestras
areas de trabajo mas fuertes y donde hemos acumulado una experiencia considerable.
Sostenemos que para que una sociedad civil sea fuerte y crezca, debe estar respaldada
por donantes y una filantropia también fortalecida y profesional. Estos afios hemos
descubierto que, a través del fortalecimiento de los donantes, se puede lograr mucho para
profesionalizar a las organizaciones y su trabajo.

Nuestrotrabajo confundacionesinicié en el 2004,cuando por primeravez nos involucramos
directamente en un proyecto relacionado con las fundaciones comunitarias mexicanas, a
través de Cemefi y el Instituto Synergos. Este proyecto nos dio un entendimiento general
del sector de fundaciones comunitarias en México y nos ayud6 a aprender sobre su
manera de operar. Al mismo tiempo, nos permitié estrechar vinculos con personas que
ya conociamos o con las que habiamos trabajado en otros proyectos. En el 2005, Pfizer
nos contraté para desarrollar un enfoque innovador para sus programas de filantropia
corporativa, e iniciamos una relacién que duré alrededor de 4 afnos y que fue muy fructifera
para ambas partes. Junto con el equipo operativo de Pfizer disennamos y acompanamos la
implementacion de nuevos procedimientos para otorgar donativos a proyectos sociales de
mayor impacto, sustentables, innovadores y que tuvieran mayor visibilidad.

En 2003 entablamos una relacién de trabajo con el profesor Michael Layton, Director del
Proyecto sobre Filantropia y Sociedad Civil del ITAM, quien se ha convertido en un aliado
estratégico y amigo cercano de Alternativas. En el 2006, en colaboracion con el ITAM y
bajo un proyecto auspiciado por Fondo Unido México, realizamos nuestra primera



investigacion sobre filantropia corporativa en nuestro pais. Esta investigacion recopild
informaciéon sobre los temas que apoyan las empresas y los criterios y procedimientos
que han establecido para donar fondos. Ese ano iniciamos también nuestro trabajo con
el Nacional Monte de Piedad, a quien asesoramos durante un par de anos para mejorar su
proceso de evaluacion y asignacion de recursos a IAPs. De esta colaboracion aprendimos
sobre maneras alternativas de otorgar donativos.

Con el tiempo, fuimos teniendo mas proyectos relacionados con donantes. Sistematizamos
experiencias, asesoramos en planeaciones estratégicas, hicimos investigaciones.
Trabajamos con el Museo Memoria y Tolerancia, con Microsoft México, con la Fundacién del
Empresariado Sonorense, con Fundacion Coztli, con la U.S.-Mexico Foundation (auspiciada
por FUNDEMEX), con la Fundacién Metlife. Una y otra vez, nuestros proyectos nos fueron
dejando ver la riqueza de esta area de trabajo, 1a cantidad de recursos disponibles para las
organizaciones de la sociedad civil ylaimperativa necesidad de profesionalizar 1a filantropia
que tantas personas, organizaciones y empresas llevan a cabo con tanto empeno. Al mismo
tiempo, nos dimos cuenta de que trabajar con donantes es una manera de contribuir a
aumentar el financiamiento privado disponible para las OSCs. Nuestros proyectos fueron
reforzandose unos a otros, y nos fueron permitiendo aprender y desarrollar una serie de
conocimientos, experiencias y materiales que han informado nuestro trabajo.

Buscando llegar a un publico mas amplio, en el 2008 lanzamos en conjunto con el ITAM el
Seminario de Filantropia Corporativa e Inversién Social, con el objetivo de profesionalizar
la filantropia corporativa bajo una vision estratégica y de cambio social de largo plazo.
Ese afio realizamos también el Segundo Diagnéstico sobre Filantropia Corporativa en
México. Hoy, la publicacién de este Manual, posible gracias al apoyo de la Fundacién
Tinker, es un esfuerzo mas por compartir los conocimientos, experiencias y materiales
que hemos desarrollado en el tema de filantropia. Esperamos que sea Util para que cada
VezZ Mas personas, empresas y organizaciones se decidan a apoyar con sus donativos el
trabajo que realizan tantas y tantas organizaciones mexicanas a favor de las personas mas
necesitadas, de los derechos humanos, de las mujeres, los nifios y los adultos mayores, del
medio ambiente, la ciencia y 1a cultura. Y que al decidirse, tengan las herramientas para
estructurar sus donativos de una manera profesional, que les ayude a lograr con ellos un
mayor impacto y asi promover el desarrollo social y econémico de nuestro pais.

97






_ N

ANEXO 1
FUENTES DE INFORMACION
SOBRE 0SCs

Portal de las Acciones de Fomento de la Administraciéon Puablica Federal para las
Organizaciones de la Sociedad Civil:

www.corresponsabilidad.gob.mx (en Buscador de organizaciones)

Aqui se encuentran las organizaciones inscritas en el Registro Federal de OSCs. El Registro
incluye la direccion, afio de constitucién y ano de inscripcion al registro, y se pueden
pedir los informes anuales de la organizacién, donde vienen sus ingresos y los proyectos
financiados por dependencias del gobierno federal.

Directorio de Donatarias Autorizadas:

www.sat.gob.mx (bajo Terceros autorizados-Donatarias y donaciones)

Aqui se encuentran las organizaciones a las cuales el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) les ha concedido el estatus de donataria autorizada. Incluye los datos de contacto
de la organizacion y los datos relativos a su autorizacion (actividad autorizada y numero y
fecha del oficio de autorizacion). Se encuentra también una lista de las organizaciones que
no mantuvieron su estatus.

ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES A.C.
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DOCUMENTOS QUE PUEDES CONSULTAR

EN EL PORTAL DE ALTERNATIVAS Y CAPACIDADES
WWW.ALTERNATIVASOCIALES.ORG/ESP/INVESTIGAMOS.PHP

EJERCICIOS

. Desarrolla tu perfil como donante

. Identifica tus fuentes de financiamiento
. Desarrolla tu estrategia como donante

. Disena tu programa de voluntariado

. Define tu plan de inversion social

0Nl A OUAUNM

. Revisa tu convocatoria

FORMATOS

» Formato de solicitud

» Modelo de carta de notificacion
» Formato de convenio

e Informe parcial y final

» Guia para visitas
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11 pasos para profesionalizar al donante: Manual para invertir recursos
con mayor impacto social, se termind de imprimir en marzo de 2010,
en los talleres de Jorge Cuéllar Meléndez, ubicados en Avenida
Fernando No. 229, col. Alamos, en la Ciudad de México.

Se imprimieron 1,000 ejemplares.

Comentarios y sugerencias:

Alternativas y Capacidades, A.C., Av. Luis Cabrera 138-1, San Jeronimo Aculco,
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